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INFORMACIJE ZA UGOVARACA OSIGURANJA PRE ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU,
ODNOSNO PRI IZMENAMA/DOPUNAMA ILI PRODUZENJU TOG UGOVORA

Ovaj dokument ¢ini sastavni deo ponude osiguranja

U skladu sa ¢l. 84. i 111. Zakona o osiguranju (Sl. glasnik RS, broj 139/14 /i 44/2021), ugovara¢ osiguranja se
obavestava o slede¢em:

1. Poslovno ime, sediste i adresa sediSta drustva za posredovanje u osiguranju:
Drustvo za posredovanje u osiguranju WillisTowers Watson d.o.0., Beograd, Milentija Popovi¢a 5a, 6. sprat,
Maticni broj: 20751223 ; PIB: 107182303; Telefon: +381 11 655 81 00;
email: WTW-RS.Office @willistowerswatson.com;

2. Registri nadleznog organa kod kojih je drustvo za posredovanje upisano i nacin provere registracije:

Nadlezni organ: Narodna Banka Srbije, Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd, Srbija.

Res8enje o dozvoli za obavijanje delatnosti posredovanja u osiguranju broj 3101 od 28.4.2016. godine.
Provera registracije: Narodna Banka Srbije pisanim putem ili na internet adresi
https://nbs.rs/internet/cirilica/60/60 1/index.html;

Registar privrednih subjekata: Agencija za privredne registre, Brankova 25, 11000 Beograd Srbija,
Resenje o upisu u registar privrednih subjekata broj BD 96129 od 27.07.2011. godine.

Provera registracije: Agencija za privredne registre pisanim putem ili na internet adresi
http://pretraga2.apr.gov.rs/unifiedentitysearch.

3. Drustvo za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.o. Beograd ima zaklju¢ene ugovore
sa slede¢im drustvima za osiguranje/reosiguranje:

AMS Osiguranje a.d.o. Beograd Sava zivotno osiguranje a.d.o. Beograd
DDOR Novi Sad a.d.o. NoviSad Triglav osiguranje a.d.o. Beograd

Generali osiguranje Srbija a.d.o. Beograd Uniga nezivotno osiguranje a.d.o. Beograd
Kompanija Dunav osiguranje a.d.o. Beograd Uniga zivotno osiguranje a.d.o. Beograd
Globos osiguranje a.d.o. Beograd Sogaz a.d.o. Novi Sad

Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd
Sava nezivotno osiguranje a.d.o. Beograd Generali Reosiguranje Srbija a.d.o.

4. Povezanost sa drustvima za osiguranje:

Drustvo za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.0. Beograd nema neposredno, odnosno
posredno pravo ili moguénost da ostvari 10% ili viSe glasackih prava, odnosno vlasnis§tvo nad 10% ili viSe
osnhovnog kapitala u drustvu za osiguranje/reosiguranje sa kojim ¢e biti zaklju¢en ugovor o
osiguranju/reosiguranju;

Drustva za osiguranje/reosiguranje odnosno mati¢na drustva tih drustava, nemaju neposredno, odnosno
posredno pravo ili moguénost da ostvare 10% ili viSe glasackih prava, odnosno vlasniStvo nad 10% ili viSe
osnovnog kapitala u Drustvo za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.o0. Beograd;

5. U sluéaju povrede prava ili interesa u vezi sa radom drustva za posredovanje u osiguranju, odnosno
ako je nezadovoljan pruzanjem usluga drustva, korisnik usluga osiguranja moze da podnese
prigovor upisanoj formi u poslovnim prostorijama drustva na adresi u Beogradu, ulica Milentija
Popoviéa 5a, 6. sprat, postom ili putem elektronske poste WTW-RS.Prigovori@willistowerswatson.com.

Milentija Popovic¢a 5a
11070 Beograd
Srbija

T +381 116558100
E WTW-RS.Office@willistowerswatson.com
W willistowerswatson.com

Drustvo za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.o. Beograd. Mati¢ni broj 20751223. PIB 107182303. Teku¢i raéun 325-9500500122375-22.
Dozvola za obavljanje delatnosti posredovanja u osiguranju broj 3101 od 28.4.2016. Poslovanje Willis Towers Watson je pod kontrolom Narodne banke Srbije
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Prigovor treba da sadrzi:

e Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re€ o fizickom licu, odnosno poslovno ime i sediste
pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika pravnog lica, odnosno ovlas¢enog lica ako se
prigovor podnosi u ime i za raéun pravnog lica
Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca
Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora
Datum podno$enja prigovora
Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomocnika, osim u slu€aju da se
prigovor podnosi u elektronskoj formi
e Punomodje za zastupanja ako je prigovor podneo punomocnik

Drustvo za posredovanje u osiguranju je duzno da podnosiocu prigovora odgovori u pisanoj formi
najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema prigovora (izuzetno u roku od 30 dana). Odgovor
sadrzi izjaSnjenje za navode iz prigovora, uz obrazlozenje, ocenu osnovanosti prigovora i potpis
ovlaséenog lica drustva.

6. Nadzor nad poslovanjem Drustva za posredovanje u osiguranju Willis Towers Watson d.o.o.
Beograd vrsi Narodna Banka Srbije, Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, ako se pre toga pisanim
prigovorom obra¢ao drustvu za posredovanje u osiguranju i nije bio zadovoljan njegovim odgovorom ili
drustvo nije odgovorilo korisniku u pisanoj formi na dostavljen prigovor u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora (izuzetno u roku od 30 dana). Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, poStom
ili elektronskom postom na adresu za prijem elektronske poste Narodne banke Srbije ozna¢enu na njenoj
internet prezentaciji. Korisnik usluge osiguranja uz prigovor upu¢en Narodnoj banci Srbije dostavlja i
prigovor koji je dostavio drustvu, njegov odgovor (ako ga je davalac dostavio) i dokumentaciju na osnovu
koje se navodi iz prigovora mogu ceniti.

Korisnik usluge osiguranja moze podneti prigovor Narodnoj banci Srbije u roku od $est meseci od dana
prijema odgovora drustva za posredovanje u osiguranju ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Narodna banka Srbije korisniku usluge osiguranja dostavlja kona¢an odgovor najkasnije u roku od tri
meseca od dana prijema prigovora, a u slozenijim predmetima taj rok moze se produziti za najvise tri
meseca, o ¢emu je Narodna banka Srbije duzna da korisnika usluge osiguranja obavesti u pisanoj formi pre
isteka roka od tri meseca od dana prijema prigovora.

Ako je korisnik usluge nezadovoljan odgovorom davaoca usluge osiguranja ili mu taj odgovor nije dostavljen
u roku utvrdenom ovom odlukom, sporni odnos izmedu korisnika usluge osiguranja i davaoca usluge
osiguranja moze se resiti u postupku posredovanja, u skladu sa zakonom kojim se ureduje posredovanje u
reSavanju sporova. Narodna banka Srbije sprovodi postupak posredovanja bez naknade, s tim $to
eventualne troSkove koji mogu nastati u tom postupku strane snose same (trosSkovi putovanja, smestaja,
nepla¢eno odsustvo sa posla, itd).

U Beogradu, 21.12.2021. godine

S postovanjem,

adisav/Osmajli¢
Direktor
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