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Ao0s nossos colegas...

Na WTW, os nossos valores sdo mais do que palavras; eles incorporam a forma como trabalhamos e nos
tratamos uns aos outros. As nossas decisdes sdo orientadas pelo nosso forte foco no cliente, énfase no
trabalho de equipa, integridade inabalavel, respeito mutuo e luta constante pela exceléncia. Os valores
da WTW estdo no centro da nossa rica historia e sdo criticos para o nosso futuro ousado.

O Coddigo de Conduta, ou o nosso “Cédigo” tal como nos referimos a ele, € importante porque
incorpora os nossos valores e detalha os comportamentos éticos que cada um de nds deve modelar - os
comportamentos que fazem da WTW a melhor empresa que podemos ser para o beneficio de todos os

interessados.

Leia e reflita sobre o nosso Cédigo, mesmo que certas secgdes possam nao se aplicar a sua fungéo. Se
tiver duvidas, ou se precisar de denunciar uma violagdo do Cédigo, fale com o seu superior ou utilize um
dos outros recursos de dentincia enumerados - eles estdo disponiveis para o ajudar.

Ao seguir as disposi¢oes do Cédigo, demonstramos aos nossos colegas, clientes, acionistas,
comunidades e fornecedores que temos orgulho em fazer negécios com os nossos valores como base.

Obrigado por darem vida a nossa visao vivendo os nossos valores e seguindo o nosso Codigo todos os
dias.

Codigo de Condutada WTW /i



Os nossos valores

Os nossos valores séo as crengas fundamentais que guiam a nossa cultura e comportamento:

Foco no cliente

Estamos focados em ajudar os nossos clientes a ter sucesso. Em cada interagdo e
com cada solugédo, agimos no melhor interesse dos nossos clientes - procurando
compreender as suas necessidades, respeitando as suas perspetivas e excedendo as
suas expectativas.

Trabalho de equipa

Quando se consegue um de nos, consegue-se todos nos. Trazemos solugdes
inovadoras e aconselhamento de classe mundial aos nossos clientes, trabalhando
para além das fronteiras dos negocios, da geografia e da fungdo. Ajudamo-nos
mutuamente a ter sucesso e a criar mais valor trabalhando em conjunto.

Integridade

Os nossos clientes investem mais do que o seu tempo e dinheiro connosco;

também investem a sua confianga. Procuramos ganhar essa confianga todos os dias
através do profissionalismo, fazendo o que é correto e dizendo a verdade. Somos
responsaveis perante as organizagdes e pessoas com as quais interagimos - incluindo
clientes, acionistas, reguladores e uns aos outros - pelas nossas agoes e resultados.

Respeito

Ouvimo-nos e aprendemos uns com os outros. Apoiamos e celebramos as
diferengas, fomentamos uma cultura inclusiva e operamos com abertura,
honestidade e beneficio da duvida. Gerimos as nossas relagdes, dentro e fora da
empresa, com justica, decéncia e boa cidadania.

Exceléncia

Esforgamo-nos por liderar e manter a exceléncia. Mais importante ainda, isto
significa um compromisso inabalavel para o desenvolvimento profissional

e crescimento pessoal do nosso povo. Os nossos colegas assumem a
responsabilidade de desenvolver os seus conhecimentos, competéncias

e estatura profissional, enquanto a empresa investe nas ferramentas e
oportunidades que permitem um desenvolvimento continuo. Nos negocios,
colocamos um foco incessante na inovagao, qualidade e gestédo do risco.
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Utilizar o nosso Codigo

O Codigo é o nosso guia para a tomada de decisdes éticas. Cada seccao discute um tépico diferente e inclui:

Porque é importante

Uma explicagdo da importancia do topico e da sua relagdo com o nosso objetivo.

Como pode fazé-lo

Um guia pratico sobre como agir em alinhamento com os nossos valores.
Esta sec¢do pode incluir cendrios “Pergunte a si mesmo” que discutem situagdes
comuns que podera enfrentar no local de trabalho.

O nosso Codigo destina-se a complementar as normas, politicas e diretrizes
existentes, e ndo a substitui-las. Aplicamos o nosso Cédigo juntamente com as
leis e regulamentos aplicaveis, e quando existe um conflito entre o nosso Cédigo
e as leis locais, seguimos o padrao de comportamento mais elevado.

O nosso Codigo aplica-se a todos os colegas da WTW, incluindo diretores e
administradores. Esperamos também que os adjudicatarios, trabalhadores
temporarios, Terceiros, fornecedores e agentes cumpram os principios
subjacentes ao Codigo.

O que é um Terceiro?

Um Terceiro é uma organizagao ou entidade externa que ajuda a WTW a
ganhar e a manter o negdcio.
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Denunciar

Se observar possiveis violagcdes do nosso Codigo, politicas ou leis aplicaveis, tem de denunciar o que sabe.
Quando fizer uma denuncia, a WTW trata-la-a confidencialmente na medida do razoavel e praticavel.

Pode contactar qualquer um dos seguintes recursos com perguntas,
preocupagdes ou denuncias:

1. O seu superior

2. Recursos Humanos

3. Departamento de Compliance
4. Departamento Juridico

5. A Linha Direta da WTW

?
A Linha Direta da WTW é fornecida por uma parte externa E
independente. Esta disponivel 24 horas por dia, sete dias
por semana e é gratuita. Sdo aceites denuncias andnimas
sempre que a lei local o permita. Pode comunicar uma
preocupacéo através dos nimeros indicados aqui, online
ou no seu dispositivo mével através deste cédigo QR:

Saiba

. Politica Global de Dentincias de Irregularidades =)
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Administrar o nosso codigo

A WTW revé e responde as denuncias de violagdes do Cddigo, conforme
apropriado. Sempre que uma violagao das nossas politicas ou do nosso

Cddigo for substanciada, a WTW toma as medidas disciplinares adequadas,

até e incluindo a rescisdo do contrato de trabalho ou compromisso. A WTW
pode também tomar outras medidas apropriadas, incluindo a¢ées judiciais ou
notificagdo das autoridades governamentais e reguladores. E sua obrigagao
cooperar com investigagdes internas, fornecer todas as informagdes solicitadas
pela WTW e participar em quaisquer entrevistas solicitadas.

Sem retaliacao

Somos responsaveis pela criagdo de um ambiente em que as pessoas se sintam
seguras para levantar preocupacgdes genuinas. A WTW nao tolerara retaliagbes
contra qualquer pessoa que, com convicgéo razoavel, denuncie uma violagao
do nosso Cddigo, politicas ou leis aplicaveis. Tomaremos medidas disciplinares,
até e incluindo a rescisdo do contrato de trabalho ou compromisso, contra
qualquer pessoa que retalie contra um colega por ter feito uma denuncia ou por
ter participado numa investigagéao.

Liderar pelo exemplo

Os superiores hierarquicos e outros lideres empresariais tém responsabilidades
éticas e de conformidade adicionais. Superiores hierarquicos:

1. Liderar pelo exemplo, modelando o comportamento ético para outros
colegas

2. Assegurar o cumprimento das politicas, praticas e formagoes da empresa
Encorajar uma comunicagao aberta e honesta

Tomar medidas imediatas para relatar questdes éticas que sejam levadas
ao seu conhecimento

5. Apoiar os colegas que levantam preocupacdes
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Tomar decisoes eticas

O nosso Codigo ndo pode cobrir todas as situagdes possiveis que possa enfrentar
na WTW. Quando for confrontado com uma deciséo dificil, faga a si mesmo estas
perguntas.

E legal?

Sim Nao tenho
a certeza

E consistente com os valores da WTW,
o nosso Codigo e as nossas politicas?

a certeza

ok s e A

TSI
=y

Eu ou a WTW ficariamos embaracados se aparecesse
num jornal ou numa publicacao da Internet?

a certeza
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Manter um local de trabalho respeitoso

Promovemos um local de trabalho assente no respeito e livre de assédio.

Porque é importante

Na WTW, somos capazes de atrair e reter uma grande equipa porque gerimos
todas as nossas relagées com justica e decéncia.

Como é o assédio?

Assédio é uma conduta que denigre ou mostra hostilidade ou aversao a outra
pessoa. Pode criar um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou ofensivo,
prejudicar o desempenho profissional de um colega ou afetar negativamente o
seu emprego. Pode ser:

«  Verbal: Alcunhas ou callnias ofensivas; piadas ou comentéarios ofensivos

« Nao verbal: Colocagéo ou circulagdo de material escrito ou grafico que
denigre ou mostra hostilidade ou parcialidade a outra pessoa ou grupo
em qualquer lugar nas instalagdes da WTW ou através de sistemas de
comunicagdo da WTW

«  Fisico: Ameacar, intimidar ou envolver-se em atos hostis

O assédio sexual inclui avangos sexuais indesejados, pedidos de favores
sexuais e outras condutas verbais ou fisicas de natureza sexual, quando:

« A submissdo a conduta é um termo ou condigdo de emprego

« A submissdo ou rejeicdo da conduta é utilizada como base para as decisoes
de emprego

« A conduta interfere de forma pouco razoavel com o desempenho do
trabalho de um individuo

« A conduta cria um ambiente de trabalho intimidante, hostil ou ofensivo

O bullying inclui humilhar, insultar, intimidar ou isolar outro individuo.

Como pode fazé-lo

Seja respeitoso. Trate sempre os outros com dignidade e respeito. Pense no
que vai dizer antes de o fazer. Seja profissional e compassivo e evite fazer
qualquer coisa que os outros possam achar ofensivo.

Nunca se envolva ou tolere assédio relacionado com género, identidade ou
expressdo de género, raga, etnia, deficiéncia, religido, orientagdo sexual, estado
civil, idade, condicdo de veterano, ascendéncia, origem nacional ou qualquer
outra caracteristica protegida por lei.

Denuncie! Ndo se mantenha a margem se testemunhar bullying ou assédio.
Defendam-se uns aos outros e faga uma denuncia. E a sua obrigacédo - e a
obrigacgao de todos - ajudar as pessoas a sua volta a sentirem-se seguras e bem-
vindas.

Saiba

mais Respeito no Trabalho e Politica Antiassédio 9
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Evitar a discriminac¢ao e promover a
igualdade de emprego

Tomamos decisdoes de emprego justas, baseadas na igualdade de oportunidades e no mérito.

Porque é importante

Na WTW, acreditamos num ambiente livre de discriminagao. Estamos orgulhosos
de oferecer a cada candidato e colega uma oportunidade igual de sucesso.

Como pode fazé-lo

Trate os outros de forma justa. Trate os outros da forma como deseja ser tratado.
Concentre-se nas qualidades positivas e no valor que cada pessoa traz para a sua
equipa.

Baseie as decis6es de emprego no mérito. Ao contratar, formar, determinar a
disciplina e considerar as promogoes, considere os méritos de um individuo.
N&o discrimine com base em fatores ilegais nas decisées de emprego.

Denuncie! Nao ha desculpas para a discriminagao. Se testemunhar ou suspeitar
de conduta discriminatoria, deve imediatamente defender os seus colegas e
denunciar a conduta ao seu superior, Recursos Humanos, Departamento de
Compliance ou Juridico, ou a Linha Direta da WTW.

Saiba

Politica de igualdade d tunidades d
mais olitica de igualdade de oportunidades de emprego -9
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Apoiar ainclusao e a diversidade

Estamos empenhados em desenvolver uma forgca de trabalho diversificada e um ambiente inclusivo e fortalecedor.
Apoiamos e celebramos as nossas diferengas ao mesmo tempo que nos tratamos uns aos outros com respeito mutuo.

Porque é importante

Queremos que cada colega sinta que pode levar o seu eu auténtico a trabalhar

todos os dias num ambiente que Ihe permita desenvolver-se e contribuir para o Pergunte a Si mesmo

seu potencial maximo.

Olhe a sua volta. Sera que todos na sala se sentem incluidos?
Como pode fazé-lo

Construa equipas diversas. Tente construir equipas com a diversidade em P: O meu superior pediu-me para ajudar a planear uma reunido de formagéo
mente; sempre que possivel, coloque pessoas com diferentes origens e de equipas num centro desportivo local. Depois de investigar as atividades
experiéncias em conjunto. Isto pode fornecer mais ferramentas, recursos e ideias disponiveis nas instalagées, preocupa-me que alguns dos membros da
para enfrentar os nossos desafios. nossa equipa com diferentes capacidades possam nao poder participar.

O que devo fazer?
Ouca e aprenda. Ouga ativamente os seus colegas. Devemos considerar

cuidadosamente as palavras uns dos outros e congratular-nos com a oportunidade R: Considere transferir o evento para outro local e ao longo do tempo planeie
de aprender com aqueles que tém pontos de vista e perspetivas diferentes. uma vasta gama de eventos numa variedade de locais.

Inclua. Promova um ambiente inclusivo onde todos se sintam bem-vindos e
encorajados a serem eles proprios.

Acomode diferentes capacidades. Acomode individuos com diferentes
capacidades. Isso pode significar falar com colegas sobre as suas necessidades
individuais e criar espagos de trabalho para garantir que sdo acessiveis.

Saiba .
. N ) L . Seguranga Psicolégica =)
Denuncie! Levante as suas preocupagdes se sentir que as suas opinides ou as mais

opinides dos outros ndo estdo a ser consideradas ou estao a ser desrespeitadas.
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Proporcionar saude, seguranca e protecao

Na WTW, os nossos colegas sdo o nosso maior trunfo. Manté-los em seguranca é uma das nossas principais prioridades.

Porque é importante

Reduzir os riscos e manter todos em seguranga no nosso local de trabalho
mantém o foco no nosso trabalho e evita lesbes.

Como pode fazé-lo

Nao corra riscos desnecessarios. Conheca e siga as politicas e procedimentos
de saude e segurancga. Cuide de si e dos seus colegas, evite comportamentos
pouco seguros e saiba o que fazer em caso de ferimentos ou outras
emergéncias.

Denuncie a violéncia no local de trabalho. A violéncia inclui ameacas,
intimidacdo ou tentativas de incutir medo nos outros. Se souber ou suspeitar de
um incidente ou ameagca de violéncia, informe imediatamente o seu superior,
os Recursos Humanos ou a Linha Direta da WTW e, se necessario com base nas
circunstancias, contacte as autoridades locais.

Drogas e alcool

Para a seguranca e protecdo dos colegas, ao realizar trabalho para a WTW, nédo
deve estar sob a influéncia do alcool ou de drogas ilegais. Os colegas de idade
legal que optam por beber alcool em eventos patrocinados pela empresa onde
0 alcool é permitido devem agir profissionalmente.
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Gerir conflitos de interesses organizacionais

Consideramos os interesses concorrentes dos nossos clientes cuidadosamente e gerimos corretamente potenciais conflitos de
interesses entre a WTW e os nossos clientes.

vy o ]
Porque ¢ importante Pergunte a si mesmo
Por razbes comerciais, éticas e legais, agimos no melhor interesse dos nossos i
clientes e devemos evitar mesmo a percec¢éo de que estamos a colocar os interesses E no melhor interesse do cliente?
da WTW a frente dos nossos clientes ou a colocar os interesses de um cliente a
frente dos interesses de outro. P: Posso recomendar um fundo da WTW aos nossos clientes sem que isso

viole as nossas regras de conflitos de interesses?

. . . ?
Oqueeum conflito de interesses? R: Sim, desde que tenha determinado que o fundo é apropriado para o

cliente através da avaliagdo e dos procedimentos da adequacgéo e tenha
seguido quaisquer outros procedimentos de Compliance aplicaveis.
Além disso, o material de marketing e os documentos de oferta devem

R revelar claramente que se trata de um fundo da WTW, e a remuneragdo
Como pode fazé-lo dos colegas que recomendam o fundo ndo deve depender do volume de

Um conflito de interesses é qualquer situagdo em que diferentes partes tém
interesses diferentes e potencialmente concorrentes.

Conheca os sinais de alarme. Seja cauteloso e considere sempre potenciais vendas dos fundos da WTW.

conflitos, especialmente quando: = oo conat casooeans e

P: O cliente esta envolvido na gestdo de uma conta para um cliente.
O cliente tem um sinistro sobre uma apélice ao abrigo da qual a WTW tem
a autoridade da seguradora para regularizar os sinistros. Deve envolver-se
no processo de reclamagdes?

+ Iniciar uma relagdo com um novo cliente

« A WTW pode ter um incentivo financeiro para favorecer os interesses de um
cliente em detrimento de outro

- AWTW pode ter um incentivo financeiro para prosseguir um determinado R: Né&o, uma vez que isto &€ um conflito de interesses. A WTW atua em nome

servigo, transacgdo ou resultado que possa entrar em conflito com os interesses tanto do segurado como da seguradora e os deveres devem ser segregados
para assegurar que os colegas responsaveis pela relagdo com a seguradora
nao sejam envolvidos nas decisdes de regularizagdo de sinistros.

de um cliente

Esteja ciente de que os conflitos podem desenvolver-se com o tempo. As relagdes
comerciais e as oportunidades mudam, assim como o potencial para um conflito de
interesses. Reavalie periodicamente os conflitos.

Faca perguntas e gira potenciais conflitos. Monitorize situagdes em que possam
surgir conflitos e coloque questdes de Compliance quando néo tiver a certeza de
como proceder. Revele qualquer potencial conflito de interesses ao seu superior Saiba

e/ou ao Departamento de Compliance. Politica de Conflitos de Interesses 9

mais
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Divulgar a remuneracao

Somos abertos e honestos com os nossos clientes sobre a remuneragéao que recebemos em relagao aos nossos servigos.

Porque é importante

Divulgamos aos nossos clientes, diretamente ou a pedido, toda a remuneragéo
que recebemos em relagédo aos servigos prestados a esse cliente. Ao fazé-lo,
mantemos a confianga dos nossos clientes e cumprimos as nossas obrigagoes
legais.

Como pode fazé-lo

Nao tire lucro secreto. Divulgue a um cliente todos os rendimentos obtidos em
ligagdo com uma colocagao de seguro para um cliente, tal como exigido pelas
leis locais, a pedido de um cliente ou quando é pratica do mercado divulga-los.

Nao induza em erro os clientes. Ndo faga nada para enganar um cliente ou os
mercados que utiliza. Por exemplo, ndo deve tentar esconder um servigo que
prestamos aos mercados para o qual também somos pagos.

Pergunte ao seu superior. Se tiver quaisquer duvidas sobre como recebemos o
pagamento dos servigos, aconselhe-se com o seu gestor ou o Departamento de
Compliance.

T

(1)

e

Rendimentos Derivados do Mercado (MDI)

Os MDI incluem todas as receitas recebidas pela WTW de
companhias de seguros e outras empresas de seguros que atuam
na sua qualidade de mercados de seguros que ndo sejam taxas

ou comissdes regulares. Ndo incluem as receitas recebidas das
companhias de seguros relacionadas com servigos de consultoria.

Os MDI sdo um exemplo de compensagao que temos de divulgar
devidamente. S6 podemos aceitar MDI quando identificamos e
gerimos qualquer potencial conflito de interesses e obtivemos
aprovagao através dos nossos mecanismos internos independentes.

Atuamos no melhor interesse dos nossos clientes e garantimos
que existem segregacoes e controlos adequados de modo a

nao dirigir os negocios para uma determinada seguradora ao
servico dos interesses financeiros da WTW, em vez dos melhores
interesses dos nossos clientes.

Saiba

. Politica de Rendimentos Derivados do Mercado 9
mais
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Apoiar a concorréncia leal

No mercado, competimos de forma justa e confiamos no valor dos nossos servigos e solugées para sermos bem-sucedidos.

Porque é importante

Congratulamo-nos com a competigdo. Encoraja-nos a inovar continuamente e

a desenvolver melhores solugdes para satisfazer as necessidades dos clientes. o

Também ajuda a fazer crescer as economias dos paises onde operamos. Pel’gunte a st mesmo
Preservamos a concorréncia leal, seguindo todas as leis da concorréncia e

antitrust. Limita a concorréncia leal?

P: Numa reunido de associagdo comercial, eu e o meu colega

Como pode fazé-lo ! -
estavamos a falar com alguém que trabalha para um concorrente.

Cumpra as leis da concorréncia. Estas leis proibem geralmente a celebragéo Fiquei surpreendido quando o meu colega concordou com o
de acordos formais ou informais com concorrentes que possam I’eStl’ingiI’ o funcionario do concorrente que deviamos procurar dividir os
comeércio. Ao falar com os concorrentes, tem de evitar discutir: negocios em certas industrias. Apertaram as maos e o funcionario

do concorrente foi-se embora. Perguntei ao meu colega se isso era
permitido e ele respondeu: “Tudo bem, ndo ha nada com que se
preocupar”. Sera isso verdade?

+  Fixacdo de precgos, precos ou qualquer outra informagao sensivel em
matéria de concorréncia

+  Manipulagéo fraudulenta de licitagoes, licitagdes ou qualquer outra
informacéo sensivel em matéria de concorréncia R: Nao. Acordos como este para dividir clientes sdo ilegais e as

consequéncias sdo graves. Mesmo acordos informais (como um aperto
de méo) poderéo ser considerados improprios. Denuncie qualquer
conduta como esta ao Departamento Juridico e/ou ao de Compliance.

- Especificidades dos acordos da empresa ou do concorrente com qualquer
cliente

+  Diviséo ou atribuicdo de mercados, territorios ou clientes

+  Acordos de fixagdo ou nédo de salarios com concorrentes no mercado do
talento

Também tem de evitar:

«  Concordar em boicotar um cliente ou fornecedor Saiba

. . . . Politi | | ncorréncia e Antitr 9
«  Ajudar um cliente a entrar em qualquer troca ou acordo anticoncorrencial mais olitica Global de Concorréncia e Antitrust
Tenha cuidado em grupos que incluam concorrentes. Ao participar em grupos

industriais ou associagdes comerciais, ndo discuta os topicos proibidos acima
listados.

Cédigo de Condutada WTW / 14
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Reunir a inteligéncia competitiva de
forma responsavel

Respeitamos as informagodes confidenciais dos nossos concorrentes e recolhemos informagdes de forma responsavel.

Porque é importante

Recolhemos informagdes sobre o mercado, os nossos concorrentes e os seus

servicos de forma transparente, ética e sem utilizagdo abusiva de qualquer o
informacéo confidencial. Pergunte a simesmo
. Conseguimo-lo da forma correta?
Como pode fazé-lo
Seja respeitoso. Respeite a informagédo confidencial de outras empresas. P: Um dos meus colegas costumava trabalhar para um
Nunca a utilize sem a permissdo das mesmas. concorrente. Quando estavamos a fazer um brainstorming

de uma nova estratégia de marketing, ele deu alguns
detalhes sobre a estratégia do concorrente. Perguntei-
Ihe como sabia disso e ele disse que tinha ficado a saber
quando trabalhava la. Sera isto um problema?

Aconselhe-se com o Departamento Juridico. Ndo podera obter informagdes
sensiveis em matéria de concorréncia de um concorrente, direta ou
indiretamente, sem revisdo e aprovacao legal.

R: Podera ser. Se se tratar de informagédo confidencial,
o seu colega de trabalho pode nao ser autorizado a
partilha-la, mesmo que tenha ficado a saber legalmente
quando foi contratado pelo concorrente. Denuncie este
caso ao Departamento Juridico ou de Compliance.

Saiba

. Politica Global de Concorréncia e Antitrust 9
mais
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Compreender a conformidade legal e regulamentar

Operamos com integridade em tudo o que fazemos e seguimos as leis e regulamentos aplicaveis.

Como empresa, estamos empenhados em operar legalmente e com integridade
em todos os locais onde trabalhamos. Fazemos a nossa parte como cidadao
global, conduzindo os nossos negocios de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis.

Porque é importante , ("
B

e

Como pode fazé-lo

Siga alei. E responsavel por conhecer e cumprir as leis aplicaveis e as normas
regulamentares dos paises onde desenvolve a sua atividade.

Peca ajuda. Quando ndo tiver a certeza acerca da legalidade de um assunto
ou da aplicagcdo de uma norma regulamentar, consulte o Codigo ou outras
politicas, ou contacte o Departamento Juridico ou de Compliance.

Fornega divulgacéo integral. Se a sua funcdo o exigir, deve fornecer uma
divulgacgéo integral, precisa, oportuna e compreensivel dos negocios e
transagdes da WTW em relatorios e documentos.

Mantenha as credenciais e licencas profissionais. E responsavel por
desenvolver a sua pericia, competéncias e estatura profissional. Isso inclui
manter-se a par das credenciais e licengas exigidas. N3o se envolva em
atividades para as quais ndo esta licenciado.

Denuncie violagées. Fale quando suspeitar de violagdes de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis.

Politicas e Procedimentos do Gabinete do Consultor Geral 9

Saiba
mais

Politica de Licenciamento Profissional Empresarial e Pessoal 9
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Realizar vendas e marketing justos

O nosso marketing baseia-se na nossa estratégia de empresa. Nao precisamos de utilizar meios pouco éticos para vender as nossas
solucoes. Protegemos a nossa reputacao quando comercializamos de forma honesta.

Porque é importante

N&o devemos fazer declaragdes que possam prejudicar a nossa reputagédo de
integridade e negociagao justa. Atuamos nos interesses dos nossos clientes,
€ nos Nossos proprios, comercializando os nossos servigos de forma justa e
profissional.

Como pode fazé-lo

Seja sincero acerca dos servicos da WTW. A informacgéo que partilha com os
clientes e potenciais clientes sobre as solugdes e servicos da WTW tem de ser
clara, precisa e ndo enganosa. Ndo faga declaragdes enganosas para ganhar ou
manter o negocio.

Seja honesto sobre os servicos dos concorrentes. Nio faca falsas declaragdes
sobre os servigos de um concorrente.

Partilhe informacéao de forma responsavel. Nao partilhe ou divulgue
informacdes desatualizadas ou incorretas ou que ndo possa validar totalmente a
partir de uma fonte fiavel.

Seja fiavel. Fornega informacao clara que os clientes possam compreender.

Politica Global de Concorréncia e Antitrust 9

Saiba
mais
Promocées Financeiras e Marketing =
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Garantir a seguranca de dados pessoais e
confidenciais e a privacidade

Protegemos os nossos clientes e colegas garantindo a seguranca dos dados pessoais, seguindo os nossos principios de privacidade
e cumprindo as obrigacdes de confidencialidade.

Porque é importante

Estamos sujeitos as leis de protegdo de dados e privacidade de dados em todo o
mundo. Estas leis regem geralmente a recolha, utilizagao, processamento, divulgagao
e transferéncia de informagdes de identificagdo pessoal (Pll). Estamos também
sujeitos a outras leis relativas a informagao confidencial. Ganhamos e mantemos a
confianga dos nossos clientes e colegas, seguindo a lei e salvaguardando informacgéo
pessoal e confidencial protegida.

Informacées de identificacao pessoal (PII)

As Pll podem incluir o nome, numero de telefone, endereco, numero de identificagdo
nacional, nimero de seguranga social e informagédo de conta bancaria de um
individuo.

Como pode fazé-lo

Recolha e utilize Pll de forma responsavel. Recolha e utilize PIl apenas para cumprir
requisitos legais ou facilitar as operagdes comerciais e utilize-as apenas da forma
como foram autorizadas a ser utilizadas. Tenha em conta as consideragdes de
privacidade ao utilizar ou conceber novos produtos e servigos.

Proteja as PII. Proteja quaisquer Pll a que tenha acesso no decurso do seu trabalho.
Né&o as partilhe com ninguém sem a autorizagdo do individuo relevante, exceto

em apoio das operagdes comerciais, e so utilize canais de comunicagio seguros e Politica de Privacidade Global
apropriados - mesmo quando trabalha remotamente. Saiba

mais Aviso Global de Protecao de 9
Informacgéo Pessoal dos Funcionarios
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Evitar o suborno e a corrup¢ao

Conduzimos os nossos hegocios com integridade, honestidade, imparcialidade e transparéncia. Nunca nos envolvemos em subornos
ou praticas corruptas, ou trabalhamos com um Terceiro que se envolve em subornos.

Porque é importante Assegure que os pagamentos nao serao posteriormente utilizados como
Estamos sujeitos as leis antissuborno e anticorrupgao em todo o mundo, e as subornos. Assegure que os Terceiros, fornecedores e mercados que utiliza
violacdes dessas leis podem levar a multas significativas, danos a reputacéo, mantém os nossos elevados padrées. Nao pague a ninguém se acreditar que
perda da confianga do cliente e até mesmo a acusagdes criminais para a uma parte do pagamento sera utilizada para praticas corruptas.

empresa e individuos envolvidos. . . . . o .
Monitorize clientes e Terceiros. Siga todas as diligéncias devidas,

procedimentos de integragdo e aprovacgéo, e esteja atento a sinais de alarme
como, por exemplo:

O que é um Terceiro?
+  Um pedido para ser pago em dinheiro, noutro nome ou para um enderego

Um Terceiro é uma organizagao ou entidade externa que ajuda a WTW a noutro pais

ganhar e a manter o negocio. +  Um Terceiro exigindo uma comissao invulgarmente elevada para uma

transagao

«  Um Terceiro que diz estar a trabalhar diretamente com um funcionario
Como pode fazeé-lo governamental para dar a nossa empresa o contrato ou uma vantagem

. . (consulte “Trabalhar com funcionarios governamentais”)
Faca negocios da forma correta. Njo:

Mantenha registos precisos. Mantenha registos precisos das transagbes
comerciais. Ndo o fazer pode ser uma ofensa a lei, mesmo que nédo ocorra
suborno ou corrupgéo.

+  Oferega subornos, gratificagées, propinas, pagamentos de facilitagdo
ou incentivos sob qualquer forma (promessas, emprego, doagdes, etc.)
a qualquer pessoa para influenciar as suas decisbes ou comportamento

(ou parecer influenciar) Denuncie! Se suspeitar de praticas corruptas ou se alguém lhe oferecer um
+  Aceite subornos, gratificagdes, subornos, pagamentos ou presentes improprios suborno, contacte o seu gestor de pessoas e o Departamento de Compliance.
sob qualquer forma Também pode fazer a denuncia na Linha Direta da WTW.

+  Aceite ou pague dinheiro para facilitar os negdcios

«  Trabalhe com um Terceiro que suspeite poder exercer este tipo de atividade de
forma independente ou em seu nome
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Evitar o suborno e a corrup¢ao (continuac¢ao)

Conduzimos os nossos hegocios com integridade, honestidade, imparcialidade e transparéncia. Nunca nos envolvemos em subornos
ou praticas corruptas, ou trabalhamos com um Terceiro que se envolve em subornos.

Pergunte a si mesmo

Sentir-se-ia confortavel se isto aparecesse na primeira pagina
de um jornal a mencionar o seu nome ou a WTW?

P: O gestor de risco de um cliente diz que o cliente renovara o seu
contrato com a WTW se trabalharmos com um novo Terceiro e
Ihe pagarmos metade dos nossos ganhos. A WTW néo precisa do
Terceiro para fornecer os seus servigos. Além disso, o Terceiro nao
tem experiéncia relevante e é primo do gestor de risco. O que devo
fazer?

R: Contacte imediatamente o seu gestor de pessoas e 0
Departamento de Compliance. Parece que o gestor de risco esta a

Trabalhar com funcionarios governamentais ; : :
pedir um suborno, escondido como pagamento a um Terceiro.

Devemos ter especial cuidado quando interagimos com funcionarios
governamentais ou de entidades estatais e funcionarios publicos. Muitos
paises promulgaram leis que proibem especificamente o suborno destes
individuos. Algumas destas leis sdo de grande alcance e podem aplicar-
se a agOes realizadas noutros paises. Como empresa global, temos de ser

diligentes em todos os paises em que operamos. Politica Antissuborno e Anticorrupgio 9
Os funcionarios governamentais incluem qualquer funcionario ou Saiba
empregado de uma entidade governamental ou de uma empresa mais Antissuborno e Anticorrupgao - E

ou empresa estatal, ou qualquer candidato a um cargo politico. Esta Procedimentos de Aprovacao de Terceiros
categoria inclui também os membros da familia imediata da pessoa.
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Trocar presentes € entretenimento

Procuramos formas de reforgar as relagées comerciais de forma licita. Nunca trocamos presentes ou entretenimento que possam

influenciar, ou parecam influenciar, as decisbes empresariais.

Porque é importante

Um presente ocasional e modesto ou uma oferta razoavel de entretenimento é uma
parte normal dos negdcios e pode ser importante para a construgdo de relagoes
sélidas. Devemos usar de bom senso, porém, ao oferecer ou aceitar presentes, eventos,
refeicoes e entretenimento para garantir que ndo passamos dos limites.

Como pode fazé-lo

Certifique-se de que é permitido. Os presentes ndo podem ser excessivos,
extravagantes ou vistos como um meio de influenciar a nossa prépria opinido ou

as agoes de outra pessoa. Consulte os Procedimentos da WTW relativos a Ofertas,
Eventos/Entretenimento e Hospitalidade para assegurar que um determinado presente,
evento, refeicdo ou evento de entretenimento é aceitavel. Deve também cumprir
quaisquer politicas, regras ou procedimentos aplicaveis ao seu ramo de atividade

ou geografia. E lembrar que existem consideragées adicionais que se aplicam

aos funcionarios governamentais, e que quaisquer presentes, entretenimento ou
hospitalidade oferecidos a um funcionario governamental requerem a pré-aprovagéo
do Departamento de Compliance.

Procure a aprovacao para qualquer coisa acima dos limiares. Peca aprovagéo
ao Departamento de Compliance antes de aceitar qualquer presente, evento,
entretenimento ou hospitalidade acima dos limiares aceitaveis que se aplicam ao seu

negocio, quer o presente seja pago pela WTW, por um colega da WTW ou por outra parte.

Nao ofereca ou aceite algo que o envergonharia. Considere o presente, refeicéo,
evento ou entretenimento que vai oferecer ao seu cliente ou aceitar vocé mesmo.
Agora imagine se fosse divulgado publicamente. Pergunte a si mesmo - seria
embaragoso para si, o destinatario ou a WTW? Se assim for, ndo o ofereca ou aceite.

Nao dé ou receba presentes ou entretenimento que influenciem a objetividade.

N&o deve dar ou receber presentes, entretenimento ou hospitalidade se isso puder
influenciar - ou parecer influenciar - o seu julgamento ou o julgamento do destinatario.
E tenha em mente que todos os presentes devem ter um objetivo comercial legitimo.
Este é o caso, quer a WTW ou um colega pague pessoalmente pelo presente,
entretenimento ou hospitalidade.

Pergunte a si mesmo

E uma compensacio (oferecida por algo em troca)? O que é que
outra pessoa pensaria?

P: A WTW estd a negociar a renovagdo do nosso contrato com um
cliente. O cliente pediu 8 WTW que o levasse a um evento desportivo
popular avaliado em 200 ddlares por bilhete. Devo levar o cliente a
este evento?

R: Verifique os Procedimentos relativos a Ofertas, Eventos/
Entretenimento e Hospitalidade, incluindo quaisquer procedimentos
que se apliqguem ao ramo de atividade ou geografia para o limiar
aplicavel e se necessita de obter a aprovagdo do Departamento
de Compliance. Neste exemplo, o valor do bilhete esta abaixo do
limiar para eventos, mas o timing com as negociagoes de renovagéo
significa que existe o risco de que isto possa ser visto como uma
compensagdo ou um verdadeiro suborno. Mesmo que isto esteja
abaixo do limiar, devera consultar o Departamento de Compliance.

Antissuborno e Anticorrupc¢ao -

Saiba Procedimentos relativos a Ofertas,

mais

Eventos/Entretenimento e Hospitalidade
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Cumprir as san¢oes € 0s controlos de exportacao

Como empresa global, temos de cumprir as sangées econdmicas, os controlos de exportacao e os regulamentos e restrigoes
comerciais internacionais em todos os locais onde operamos.

Porque é importante

) . . ; o Pontos de contacto com um Pais Sancionado
Ajudamos clientes em 140 paises e mercados, mas as sangoes, restricoes

comerciais e controlos de exportagdo proibem-nos de fazer negdcios com certos As leis de sangbes sdo complexas. Aconselhe-se com a Equipa de Sancées
paises, industrias ou individuos. Como as consequéncias de nio seguir estas do Departamento de Compliance sempre que possa haver um ponto de
leis sdo graves, temos de ter a certeza de que todas as nossas transagdes sdo contacto com um Pais Sancionado.
permitidas pela lei aplicavel. Nos exemplos incluem-se:

+  Um cidaddo de um Pais Sancionado ou um individuo localizado ou
Como pode fazé-lo residente num Pais Sancionado

+ O governo de um Pais Sancionado

Conheca a lei. Certifique-se de que sabe quais os paises que estio sujeitos a ) ) ) )
+  Uma entidade incorporada num Pais Sancionado

sangdes e controlos de exportagdo antes de realizar uma transagcido comercial.

A violacdo de um destes regulamentos pode ser um delito criminal em alguns - Entidades detidas ou controladas por qualguer uma das entidades acima
paises e pode expod-lo a si e a WTW a consequéncias graves, incluindo acusagéo, +  Fornecer tecnologia ou servigos de consultoria em relagdo a um Pais
extradicéo, prisdo e multas. Sancionado

. , . . L. . . Viajar, voar, exportar ou expedir em relagdo a um Pais Sancionado
Peca ajuda. Se estd a considerar realizar negdécios onde existe um ponto de

contacto de controlo de exportagéo ou sangdes, remeta a transagéo para o Qualquer ponto de contacto do Pais Sancionado deve ser referido & Equipa
Equipa de Sancdes. Ajuda-lo-3 a identificar e a seguir as sangdes e os controlos de de Sancées mesmo que o seu pais de residéncia permita a atividade com
exportagéo aplicaveis. esse Pais Sancionado. As san¢bes podem aplicar-se para além das fronteiras.

Por exemplo, as sang¢des dos EUA poderiam ser aplicadas fora dos EUA em
numerosas situagdes, incluindo a:

+  Colegas que sao cidaddos dos EUA onde quer que se encontrem

«  Transagdes que envolvem dolares americanos ou o sistema bancario

Politica de Sancoes e Controlo de Exportacoes 9 norte-americano

«  Transagdes em que uma das partes € um cidaddo dos EUA, uma entidade
norte-americana ou subsidiaria ndo norte-americana de uma entidade
norte-americana

Saiba
mais
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Combate ao branqueamento de capitais (AML)
e ao financiamento do terrorismo (CTF)

Tomamos medidas para prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

Porque é importante

Cumprimos as leis AML e CTF aplicaveis para evitar penalidades legais ..
severas e risco de reputagdo. Os nossos clientes confiam em nos porque Alguns sinais de alarme de AML e CTF

seguimos estas leis, conduzimos os negdcios com integridade e tomamos «  Alteragdes subitas ou significativas nas transagdes sem uma explicagédo
medidas para impedir que a WTW e as nossas partes interessadas se razoavel

envolvam ou facilitem o branqueamento de capitais, o financiamento do
terrorismo ou qualquer outro crime financeiro.

+ Aadicéo de partes que sdo desnecessarias a relagdo comercial ou
transagoes

o 20b tod itais? «  Uma estrutura empresarial opaca, uma recusa ou indisponibilidade para
que e o0 branqueamento de capiiais: fornecer detalhes KYC ou fornecer informacgdes falsas ou desatualizadas
O branqueamento de capitais € o processo de converter o produto “sujo” da
atividade criminosa em dinheiro “limpo”, escondendo-se assim de onde veio.
O financiamento do terrorismo implica a utilizagdo de fundos, que podem

provir tanto de fontes legitimas como ilegitimas, com o objetivo de financiar

organizagdes, grupos ou atos terroristas.

+  Rotas de pagamento pouco usuais, pagamentos em dinheiro,
pagamentos em excesso ou vontade de pagar multas ou taxas de
rescisao

Como pode fazé-lo

Conduza a devida diligéncia. Conduza a devida diligéncia e siga o processo Saiba Politica de combate ao branqueamento de 9
de Conheca o seu Cliente (KYC) para novos potenciais clientes, clientes mais capitais e ao financiamento do terrorismo

e Terceiros. Isto ajudara a assegurar que conhece e compreende os seus
clientes e os respetivos negocios, ao mesmo tempo que atenua o risco de a
WTW se envolver em crimes financeiros.

Denuncie a atividade suspeita. Pode encontrar exemplos de sinais de
alarme nos Procedimentos de Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo. Se tiver qualquer conhecimento ou suspeita
de um crime financeiro, denuncie o mesmo ao Departamento Juridico,
Departamento de Compliance, ao seu funcionario encarregado da luta
contra o branqueamento de capitais ou a Linha Direta da WTW.
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Participar responsavelmente na politica

Transformamos os amanhas para as pessoas que nos rodeiam, estando envolvidos e ativos nas nossas comunidades locais.

Porque é importante

Enquanto a WTW apoia a participacédo de colegas em atividades politicas,
a WTW né&o pode ser vista a tomar partido por candidatos politicos nem a
tomar posi¢des sobre questdes nio relacionadas com o nosso negdcio.

Como pode fazé-lo

Use o tempo pessoal, ndo o tempo da empresa. Seja voluntario e participe
na politica no seu tempo livre e ndo trabalhe em atividades politicas externas
enguanto estiver a trabalhar.

Certifique-se de que nao fala em nome da WTW. Nunca represente as suas
opinides politicas pessoais como sendo as da WTW.

Nao utilize fundos ou recursos da WTW. Ndo contribua com recursos
da empresa, tais como fundos, espago de escritorio, equipamento ou
consumiveis, para qualquer organizagéo politica ou partido politico,
candidato ou funcionario publico fora do ambito de quaisquer acordos
comerciais regulares que tenhamos com eles.

Obedeca as regras de lobbying. As regras que regem o lobbying podem ser
complexas e dificeis de interpretar. Ndo se envolva em nenhum lobby sem a
autorizagéo expressa do Departamento Juridico.
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Apoiar os direitos humanos

Acreditamos no tratamento justo das pessoas e apoiamos os direitos humanos em todos os aspetos do nosso negodcio.

Porque é importante

Proporcionamos condig¢des de trabalho equitativas e seguras aos colegas da WTW
e apoiamos os direitos humanos e laborais em toda a nossa empresa.

Como pode fazé-lo

Nao tolere abusos. Nunca tolere qualquer trabalho forgado ou involuntario,
escravidao, trafico de seres humanos ou trabalho infantil.

Apoie condi¢oes de trabalho seguras e respeitosas. Apoie um ambiente de
trabalho colaborativo, seguro e respeitoso para todos os colegas, clientes e
fornecedores da WTW.

Denuncie! Se vir alguma coisa, diga alguma coisa. Contacte o Departamento de

Aquisigbes, Juridico, de Compliance ou a Linha Direta da WTW com quaisquer
perguntas ou para comunicar quaisquer preocupagoes.

Declaragao dos Direitos Humanos 9

Saiba
mais
Declaragées de Transparéncia da Lei da Escravatura Moderna 9
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Visar a evasao fiscal

O nosso compromisso
com as nossas
comunidades

Renuncias ou
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O nosso compromisso
coma WTW

Estamos empenhados em conduzir os negocios com honestidade e justica. Os nossos valores apoiam a nossa abordagem de

tolerancia zero em relacao a evasao fiscal.

Porque é importante

Sustentamos as nossas comunidades e seguimos a lei, pagando os nossos
impostos. Cada um de nds é responsavel por ajudar a detetar e prevenir a evasédo
fiscal e a facilitagdo da evasao fiscal por parte da WTW, dos nossos colegas e dos
nossos associados.

Como pode fazé-lo

Nao se envolva em evasao fiscal. Todos os colegas da WTW estdo proibidos de
procurar fugir aos impostos em nome da WTW.

Nao facilite a evasao fiscal. Ndo ajude ninguém a fugir aos impostos (incluindo
clientes, fornecedores e partes externas). Isto aplica-se a todos os colegas da
WTW, onde quer que se encontrem.

Trabalhe com outros que partilham o nosso compromisso. Nio trabalhe com
individuos ou organizagdes que nao partilhem o compromisso da WTW de
prevenir a evasio fiscal.

Leia as nossas diretrizes. Leia o Guia de Anti-Facilitacdo de Evasao Fiscal para se
familiarizar com comportamentos inaceitaveis e possivel evasao fiscal.

Denuncie! Comunique quaisquer preocupacdes aos lideres empresariais,
Departamento Juridico ou Departamento de Compliance.

L3

Pergunte a Sl mesmo

Podera este comportamento permitir a um cliente fugir

aos impostos?

P: Um dos nossos clientes de longo prazo solicitou-me que enviasse a sua
fatura a outra empresa aparentemente nao relacionada, dizendo que a
outra empresa pagaria pelos nossos servigos. Isto parece um pedido
estranho, mas confio neste cliente porque ja trabalhamos com ele ha
muito tempo. O que devo fazer?

R: Denuncie a situagdo de imediato. Um pedido para faturar outra
empresa poderia ser um sinal de que este cliente esta a tentar fugir aos
impostos. E bom que tenha construido uma relagdo de longa data com
este cliente, mas se este comegar a envolver-se em comportamento
ilegal, teremos de abordar a situagdo e denuncia-la imediatamente ao
Departamento Juridico ou de Compliance.

Sal!oa Guia de Anti-Facilitagcido de Evasao Fiscal 9
mais
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Gerir conflitos de interesses pessoais

Divulgamos e gerimos situagdes em que os nossos interesses privados interferem, ou podem parecer interferir, com o nosso dever
paracoma WTW.

Porque é importante Faca perguntas e gira potenciais conflitos. Monitorize situagdes em que possam
surgir conflitos e pergunte ao Departamento de Compliance quando néo tiver a
certeza de como proceder. Divulgue qualquer potencial conflito de interesses ao seu
gestor de pessoas ou ao Departamento de Compliance, de acordo com a politica
relevante. Ter um conflito de interesses pessoal ndo é uma violagdo do nosso Codigo,

Os conflitos de interesse podem dificultar a tomada de decisdes comerciais no
melhor interesse da WTW ou dos nossos clientes e podem prejudicar a nossa
reputagao.

mas nao revelar um é.
O que é um conflito de interesses?

Um conflito de interesses é qualquer situagdo em que diferentes partes tém

interesses diferentes e potencialmente concorrentes. Pergu nte a Si mesmo

Como pode fazé-lo Poderia interferir com o meu trabalho para a WTW?

Esteja vigilante e aprenda a detetar potenciais conflitos. Evite ou revele situagbes

em que: P: O meu tio é o proprietdrio de uma empresa que apresenta uma proposta

competitiva para se tornar um fornecedor da WTW. Uma vez que se trata

+  Vocé ou os seus familiares tém um interesse financeiro num negdcio, de uma proposta competitiva, tenho de revelar a minha relagdo?
propriedade ou outro ativo, tal como uma participacéo de propriedade num
concorrente, que possa afetar ou mesmo parecer afetar as suas obrigagdes
para com a WTW e os respetivos clientes

R: Sim. Deve revelar qualquer relagao familiar que possa entrar
em conflito com os interesses comerciais da WTW. A revelagéo

) . . nao significa necessariamente que uma relagdo comercial sera

+  Aceita ogtro cargo ou oportunldadg gue entre em conflito ou parega entrar considerada um conflito. Mesmo que a WTW a considere um conflito,
em conflito com as suas responsabilidades na WTW, como um segundo podemos ainda assim geri-lo.
emprego ou membro do conselho

«  Estd envolvido numa deciséo de contratagdo ou de emprego de um membro
da familia ou de alguém com quem mantém uma relagéo intima

Politica de Conflitos de Interesses =»

Nao compita com a WTW ou tire para si ou para os seus familiares oportunidades
de negdcio de que tomou conhecimento como resultado da sua posigado dentro

da empresa. Guia Geral sobre Conflitos 9

Saiba
Nao aceite uma nomeacgao para um cargo de direcao/administragio ou qualquer mais
funcdo semelhante com uma entidade externa sem solicitar aprovagéo utilizando

o Formulario de Pedido de Aprovacéao de Diretorias Externas.

Formulario de Pedido de Aprovacao de Emprego Externo 9

Formulario de Pedido de Aprovacéo de Diretorias Externas 9
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Manter registos precisos € preparar

divulgacoes integrais

Mantemos registos precisos para podermos tomar decisdes empresariais responsaveis e fornecer informagoes verdadeiras sobre

a hossa empresa.

Porque é importante

Para fins éticos, comerciais e legais, temos de preparar e gerir adequadamente
os nossos livros, registos e contas e refletir atempadamente todas as transagdes.
Os registos financeiros tém de ser precisos, completos e em conformidade

com os principios contabilisticos geralmente aceites e as politicas financeiras e
contabilisticas estabelecidas, e as divulgacdes tém de ser completas e precisas.

Como pode fazé-lo

Seja sincero. Nunca faga entradas falsas ou enganosas em quaisquer livros ou
registos ou a contabilistas, auditores, funcionarios governamentais ou partes
externas (por exemplo, clientes, fornecedores, credores ou reguladores).

Seja minucioso. Documente as transagdes cuidadosamente e completamente
dentro dos livros e registos oficiais da empresa. Ndo pode utilizar contas paralelas
para registar transagdes da empresa.

Seja razoavel. Cada transagao (por exemplo, despesas comerciais, encargos de
tempo) deve ter um objetivo comercial valido e ser apoiada com documentagio
apropriada. O cliente tem de preparar e apresentar todas as faturas do cliente em
conformidade com os acordos de cliente aplicéveis.

Seja honesto com os auditores. Ndo deve tomar quaisquer medidas para coagir,

manipular, enganar ou influenciar fraudulentamente auditores internos e externos.

Fornega divulgacéo integral. Se a sua fungéo o exigir, deve fornecer uma
divulgagéo integral, precisa, oportuna e compreensivel dos negécios e transagdes
WTW em relatorios, documentos e folhetos informativos.

Utilize métodos de comunicagao aprovados pela WTW. Evite utilizar mensagens
de texto, WhatsApp, WeChat ou plataformas semelhantes ndo aprovadas pela
WTW para comunicar sobre negdcios. Se um cliente, fornecedor ou outra parte
comercial insistir em utilizar tais plataformas, tome medidas para redirecionar ou
preservar a comunicagao e registos relacionados. Consulte a politica sobre Uso
de Plataformas de Mensagens Instantaneas/Efémeras para a atividade da WTW,
para mais detalhes.

Gestao de registos

Para assegurar que a WTW mantém os registos exigidos por lei e necessarios ao
seu negocio, tem de seguir as nossas politicas de gestao de registos aplicaveis
ao seu trabalho. Em determinadas circunstancias, o Departamento Juridico
emitird um aviso de conservacgéo de registos e o colaborador terd de cumprir
os requisitos estabelecidos no mesmo. Quaisquer perguntas sobre a politica de
gestdo de registos aplicavel ou um aviso de conservacéo de registos devem ser
dirigidas ao Departamento Juridico.

Politica sobre Uso de Plataformas de Mensagens 9

Instantaneas/Efémeras para a atividade da WTW

Saiba

mais
Politica de Gestao de Registos 9

Cédigo de Conduta da WTW

/ 30


https://wtwonline.sharepoint.com/sites/Policies/SitePages/Ops-Tech-RecordsManagementPolicy.aspx
https://login.microsoftonline.com/76e3921f-489b-4b7e-9547-9ea297add9b5/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=02F2C9C7FF878764C611E628D8CFA4925A72D33C95CF379E%2D0CC8F616B3FE937998FE91CE18814851E60D94500C83EB37DA459D84F4F8F014&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Fwtwonline%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=c7169da0%2D20bd%2D3000%2D4eb6%2D08b0da213542

Renuncias ou

indice O nosso compromisso O nosso compromisso O nosso compromisso O nosso compromisso O nosso compromisso
com o nosso Codigo um com o outro com os hossos clientes com as nossas coma WTW consultas de
comunidades politica
]

Proteger as informacoes confidenciais

e de propriedade

Ajudamos a WTW a ter sucesso protegendo a informacao confidencial que permite a nossa empresa funcionar e prosperar.

Porque é importante

O nosso sucesso depende da nossa capacidade de desenvolver servigos, atrair
e reter clientes e manter a nossa vantagem competitiva. Para alcancar estes
objetivos, contamos com informagéo confidencial, propriedade intelectual
(incluindo segredos comerciais, direitos de autor e processo) e conhecimento.
Temos de proteger essa informacgéo para podermos continuar a resolver
problemas com pericia e engenho.

Propriedade intelectual e direitos de autor

Utilizamos uma grande variedade de produtos pertencentes a partes externas que
sdo protegidos por leis e licencgas de propriedade intelectual. Tal como esperamos
que os outros respeitem os nossos direitos de propriedade intelectual, temos de
respeitar os direitos de propriedade intelectual dos outros. Nés nunca:

«  Copiamos, utilizamos ou exibimos trabalho protegido por direitos de autor
sem autorizagéo prévia

»  Distribuimos material protegido por direitos de autor, interna ou
externamente, sem autorizagdo. Isto inclui a publicagdo de material na
intranet ou unidades de rede.

O material abrangido pelos direitos de autor pode incluir paginas web, software,
ferramentas, bases de dados, artigos, obras de arte e filmagens de video.

Como pode fazé-lo

Tenha cuidado com o que revela. Em geral, para proteger as informagdes
confidenciais e de propriedade, devera:

+ Nao divulgar informagdes confidenciais a menos que autorizado, mesmo
depois de deixar a empresa

«  N&o discutir assuntos confidenciais com partes externas, incluindo
pormenores do trabalho que realiza para clientes, e ndo partilhar a
informagdo comercial da WTW com os meios de comunicagéo

. N&o discutir assuntos do cliente (mesmo o facto de estar a servir um
determinado cliente pode ser confidencial) em locais publicos, incluindo
comboios, avides e restaurantes, e manter uma secretaria limpa

«  Ter cuidado ao retirar ou enviar informagdes confidenciais do escritorio, seja
eletronicamente ou em papel

«  Seguir salvaguardas adicionais que podem aplicar-se a certos projetos
especialmente sensiveis, tais como fusées ou aquisicdes

Utilize acordos de confidencialidade quando a divulgacao de informacées
confidenciais for necessaria para a realizagdo de negocios. Em alguns casos,
podera ser necessario que um cliente ou parte externa assine um acordo de
confidencialidade antes de divulgar informagées. Consulte o Departamento
Juridico ou de Compliance antes de solicitar um acordo de confidencialidade ou
partilhar informacées sensiveis fora da nossa empresa.
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Negociar titulos de forma responsavel

Operamos com honestidade e integridade, dentro da empresa e fora dela. Quando negociamos nos mercados financeiros
(em nome dos nossos clientes, da WTW ou por nossa propria conta), fazemo-lo de forma responsavel e nunca nos envolvemos
em abusos de mercado ou de informacao privilegiada.

Porque é importante

O abuso de informagéo privilegiada é a negociagdo de titulos com base em o
informacdes materiais, ndo publicas. E ilegal em muitos paises onde operamos. Pergunte a Sl mesmo
Estas leis aplicam-se independentemente do valor da transagdo comercial.
E informacéao néo publica? Posso partilha-la?

Exemplos de informacgao privilegiada
P: Um cliente falou-me de uma grande fusdo que esta a planear e

Informagao relacionada com: que ainda n3o foi tornada publica. Mencionei-a numa festa aos
meus amigos. Na semana seguinte, um deles disse-me que tinha
«  Fusdes e aquisi¢des +  Mudangas na diregédo comprado agoes do cliente antes da fusdo. Sera que isto conta
. Orientacao ou resultados «  Planos de expansao como informagéo privilegiada?
financeiros . Quebras cibernéticas significati i 3 idoi i “avisou” i
gnificativas R: Sim. Mesmo que néo tenha sido intencional, “avisou” o seu amigo
+ Novos clientes ou produtos sobre as informagdes e ele comprou titulos em resposta. Tem de
significativos denunciar imediatamente este caso ao Departamento Juridico ou

de Compliance.

Como pode fazé-lo

Nao compre ou venda titulos com base em informacéo privilegiada. Isto aplica-
se ao comércio de titulos da WTW e de outras empresas, incluindo clientes,
fornecedores, parceiros e concorrentes.

Saiba que regras deve seguir. Certos ramos de atividade tém regras adicionais
sobre a negociacgao de titulos de clientes. Aconselhe-se com o Departamento de
Compliance para informacgdes adicionais.

Saiba

mais Politica de Abuso de Informagéo Privilegiada 9

Evite a informacgéo confidencial, direta ou indiretamente. As leis de abuso de
informacao privilegiada também se aplicam a partilha de informagao nao publica
com amigos, familia ou qualquer outra pessoa. A isto chama-se “informacéo
confidencial” e é considerada outra forma de abuso de informacgéo privilegiada ilegal.
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Utilizar ativos da empresa

A salvaguarda dos nossos ativos - tanto tangiveis como intangiveis - é crucial para o nosso sucesso.

Porque é importante

Temos o dever de utilizar os ativos da WTW de forma responsavel e apenas
para fins legitimos. Protegemos os nossos ativos contra perda ou utilizagdo nao
autorizada. Os ativos tangiveis e intangiveis incluem instalagdes, equipamento,
software, consumiveis, informacéao e propriedade intelectual.

e s ng ) WIS M

Como pode fazé-lo

Utilize os sistemas e equipamentos da WTW de forma responsavel. Utilize ativos
da WTW por razbes comerciais. Pode utilizar sistemas e equipamentos para

uso pessoal limitado se ndo entrar em conflito com os interesses ou operagdes
comerciais da WTW e néo violar nenhuma politica da empresa.

Utilize os ativos financeiros da WTW de forma responsavel. Assegure que os
custos sdo razoaveis quando é necessario gastar dinheiro da empresa, siga todas
as orientagdes de viagem e despesas e de compra e mantenha registos de todas
as transagoes financeiras.

Nao remova os bens da empresa sem autorizagio. Isto inclui a devolugéo de
todos os bens e material da WTW na sua posse ou sob o seu controlo a empresa
no caso de o seu contrato de trabalho com a empresa terminar. Se remover ou
manter qualquer propriedade da empresa em violagdo da politica da WTW ou da
lei, sera punido e podera ser sujeito a acéo legal.

Saiba

mais Politica de Informacao e Ciberseguranca 9
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Comunicar de forma responsavel

Falamos a uma so voz que reflete os nossos valores de foco no cliente, trabalho de equipa, integridade, respeito e exceléncia
quando comunicamos com os nossos colegas, o publico, os meios de comunicagao social e as agéncias governamentais.

Porque é importante

Para preservar a nossa reputagéo de integridade, a nossa comunicagéo tem de dar uma
imagem precisa, honesta e consistente das nossas operagdes comerciais, transagoes e
planos. Ndo podera fazer declaragdes internas ou publicas em nome da WTW, a menos
que seja designado como porta-voz da WTW.

Como pode fazé-lo

Remeta os inquéritos internos de comunicagéao para a Gestao de Comunicacéo Interna e
Mudanca (ICCM). Se um lider ou colega tiver um pedido ou necessidade de comunicagéo
interna, encaminhe-os para a ICCM.

Encaminhe inquéritos financeiros para o Departamento de Relagées com o Investidor.
Se um investidor, um analista de investimento ou outro contacto financeiro importante lhe
pedir informagdes, encaminhe-os para o Departamento de Relagbes com o Investidor.

Remeta as consultas da imprensa para o Departamento de Comunicagio Externa. Se
um membro da imprensa o contactar, remeta-o para o Departamento de Comunicagéo
Externa.

Comunique com as agéncias governamentais de forma responsavel. S6 pode comunicar
com agéncias governamentais ou reguladoras em nome da WTW com autoridade
especifica do Departamento Juridico ou de Compliance. Nunca comunique com uma
agéncia governamental em nome de um cliente sem a aprovagéo desse cliente e sem a
aprovagao do Departamento Juridico, a menos que isso seja autorizado como parte das
responsabilidades habituais da sua fungdo. Uma resposta ao “servico de processo legal” Gestao de Comunicacgao
(intimagbes de documentos, avisos de depdsito ou pedidos de interrogatério) em nome Interna e Mudanca

da WTW s6 pode ser feita apds aconselhamento com o Departamento Juridico. Além
disso, notifique prontamente o Departamento Juridico de qualquer investigagéo, inquérito L

ou auditoria regulamentar ou governamental em que |lhe seja pedido que responda em

nome da WTW.

Cdédigo de Condutada WTW / 34



https://wtwonline.sharepoint.com/sites/com/SitePages/Public-Relations.aspx
https://wtwonline.sharepoint.com/sites/com/SitePages/Internal-Communication-and-Change-Management.aspx?csf=1&web=1&e=ZNT0s8

indice

O nosso compromisso O nosso compromisso O nosso compromisso O nosso compromisso
com o nosso Codigo um com o outro com os nossos clientes com as nossas
comunidades

Utilizar as redes sociais

O nosso compromisso Renuncias ou
comaWTW consultas de

politica
]

Utilizamos as redes sociais de forma responsavel, gerindo o nosso uso pessoal e tendo o cuidado de nao falar em nome da WTW.

Porque é importante

As redes sociais ddo-nos uma vasta gama de oportunidades para comunicar com as
nossas partes interessadas e comunidades. Inclui publicagdes, comentarios, blogues,
sites de redes sociais, sites de partilha de fotografias/videos e salas de chat. A nossa
comunicagéo nas redes sociais pode ajudar ou prejudicar a nossa reputagdo como
empresa. Devemos ter o cuidado de as utilizar de forma sensata e responsavel.

Como pode fazé-lo

Ao utilizar as redes sociais, nunca deve:

«  Falar em nome da WTW. N&o dé a aparéncia de falar ou agir em nome da WTW, a
menos que esteja autorizado para o fazer.

+  Emnome da WTW, publicar uma ligacdo de uma rede social numa pagina que aceita
ou solicita doagdes, a menos que o programa de caridade e a publicagao de rede
social tenham sido oficialmente aprovados pela Responsabilidade Social Empresarial.

+  Revelar informagéao confidencial. Tenha o cuidado de nao revelar qualquer informacgéo
confidencial através de publicagdes, mensagens ou féruns de redes sociais.

Lembre-se de que o Cadigo se aplica online. Tem de seguir os principios estabelecidos
no nosso Codigo online, tal como o faz pessoalmente.

Siga as nossas Diretrizes de Redes Sociais. Reveja e cumpra as Diretrizes e praticas de
Redes Sociais que sdo mais restritivas na sua area de negdcio.

Denuncie! Denuncie a utilizagdo inadequada das tecnologias da WTW ou da comunicagéo
eletrdnica.

Politica sobre Uso de Plataformas de Mensagens 9
Instantaneas/Efémeras para a atividade da WTW
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Renuncias ou consultas
de politica

As derrogacgdes ou isencdes do Codigo destinam-se a ser raras e s6
serdo concedidas em circunstancias excecionais. Tem de submeter
qualquer pedido de renuncia ou isengéo para colegas ao Consultor
Geral ou ao Diretor de Compliance Global. Os pedidos de renuncia
ou isencdo para os administradores executivos e diretores da

Willis Towers Watson plc devem ser apresentados ao conselho de
administracdo da Willis Towers Watson plc.

Se surgir ambiguidade ou incerteza quanto ao significado de
quaisquer requisitos neste Coédigo ou nas politicas da WTW, consulte
o Consultor Geral ou ao Diretor de Compliance Global.
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Declaracéao de politica

Este Codigo é uma declaragdo dos principios fundamentais e das principais politicas e
procedimentos que regem a condugéo dos negocios da WTW. N&o se destina a criar e
ndo cria quaisquer direitos para si, para os nossos clientes, fornecedores, concorrentes,
acionistas ou qualquer outra parte externa. Nenhuma destas partes devera interpretar

a adogdo deste Codigo nem qualquer descrigdo das suas disposicdes como uma
representagdo ou garantia da WTW relativamente a qualquer assunto aqui coberto.

Sobre a WTW

Na WTW (NASDAQ: WTW), fornecemos solugbes orientadas para os dados, com base
em informag&o nas areas de pessoas, risco e capital. Aproveitando a visdo global e os
conhecimentos locais dos nossos colegas que servem 140 paises e mercados, ajudamo-
lo a aperfeigoar a sua estratégia, aumentar a resiliéncia organizacional, motivar a sua
forga de trabalho e maximizar o desempenho. Trabalhando ombro a ombro consigo,
descobrimos oportunidades de sucesso sustentavel e fornecemos uma perspetiva que
o move. Saiba mais em wtwco.com.
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