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Carta aos colegas

Tenho o prazer de vos apresentar o Codigo de Conduta da Willis Towers Watson. O
“Cadigo”, tal como sera designado doravante, € um guia importante sobre o modo
como desenvolvemos a nossa atividade enquanto Willis Towers Watson. Especifica
de forma pormenorizada os comportamentos que cada um de nés deve adotar como
modelo - comportamentos que desde sempre incentivamos e valorizamos.

Recomendamos que leiam o presente Codigo, ainda que determinadas sec¢des nao

se apliguem as vossas fungdes. Em caso de duvida, dirijam-se ao vosso superior ou

a outros recursos apresentados no presente documento — estao disponiveis para vos
ajudar.

Ao lermos e cumprirmos as disposi¢cfes do nosso Cadigo, demonstramos aos N0sSsos
clientes, associados, acionistas e comunidades que nos orgulhamos em desenvolver
a nossa atividade alicergando-nos nos nossos valores em tudo o que fazemos. Os
valores que identificAmos enquanto Willis Towers Watson — focaliza¢do no cliente,
trabalho de equipa, respeito, exceléncia e integridade — uniram-nos e séo
fundamentais para a nossa empresa. Pode ler mais informacdes sobre este valores
aqui.

John
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O Caddigo numa pagina

B A nossa empresa encontra-se em atividade para prestar os melhores servigos e solugdes aos
nossos clientes. E este 0 nosso objetivo e é isso 0 que o seu trabalho envolve, direta ou
indiretamente. Se gosta de colaborar com pessoas fantasticas na prestagdo de servigos e
solucdes de alta qualidade, e a par disso proporcionar uma experiéncia de prestacéo de
servigos de classe mundial aos clientes, esta no sitio certo.

Exerca sempre todas as suas fungdes com honestidade, integridade e equidade. Sempre.

Exercemos sempre a nossa atividade com total transparéncia. Sem subornos, sem comissoes,
sem vistas grossas, sem assentimentos com a cabec¢a, sem malabarismos verbais, sem
transacgdes por fora; nada disso. E simples. Basta pensar se se sentiria & vontade em explicar os
seus atos a todo o mundo na primeira pagina de um jornal mundial. Em caso de duvidas, dirija-
se ao seu superior, ao Departamento Juridico ou de Compliance e explique a situacdo. Todas
estas pessoas estdo disponiveis para 0 ajudar a proceder da melhor forma. Recorra a sua ajuda.

B Em todas as nossas relacdes com pessoas, parceiros comerciais e terceiros, incluindo
fornecedores, insistimos em que também exercam a respetiva atividade com honestidade,
integridade, equidade e total transparéncia. O seu comportamento em trabalhar connosco e em
nosso nome reflete-se sobre nés.

B Tem um acordo de confidencialidade ou de ndo concorréncia com uma antiga entidade
patronal? Honre esse acordo. Isso faz parte da sua integridade.

B No mercado, falamos dos resultados que apresentamos para dar resposta as necessidades dos
clientes, ndo de forma depreciativa sobre a hossa concorréncia.

B Se observar algo, diga. Diga-o ao seu superior, ao Departamento Juridico, de Compliance ou a
Linha Direta WTW. N&o toleramos retaliacdes, pelo que estara protegido desde que comunique
algo de boa-fé, independentemente de se revelar ou ndo um problema.

B Nesta empresa, ird deparar-se com diversas informagdes confidenciais e privadas. Mantenha-as
privadas e confidenciais. Partilhe informacgfes confidenciais apenas segundo o principio da
necessidade de conhecimento, mesmo dentro da empresa. Estas incluem as informacdes sobre
0s seus colegas e 0s nossos clientes. Gosta da sua privacidade, certo? Tal como qualquer outra
pessoa.

B Prestamos aconselhamento objetivo e imparcial aos nossos clientes. E este um dos motivos
pelos quais somos contratados pelos nossos clientes. Um conflito de interesses refere-se a
qualquer situacdo em que nos vemos envolvidos em varios interesses, um dos quais pode por
em causa a nossa objetividade em relacdo a outro. Um conflito de interesses, ou mesmo a
aparéncia de um conflito de interesses, pode resultar em grandes problemas para si e para a
empresa. Se considerar que existe um conflito de interesses da sua parte, ou da parte da
empresa, huma situacao particular, contacte o seu superior, o Departamento Juridico,
Compliance ou Exceléncia WTW. Estes ajuda-lo-do a resolver a situacao.

B A utilizacdo abusiva de informagdes privilegiadas refere-se a compra ou venda de titulos
financeiros com base em informagdes ndo publicas relevantes. Também ¢ ilegal. Podera ter
acesso a informacdes privilegiadas da Willis Towers Watson ou da empresa de um cliente
durante o periodo em que exerce fungdes nesta empresa. Ndo negoceie com base nestas
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informacdes. E ndo as transmita a sua familia, aos seus amigos ou a qualquer pessoa externa a
Willis Towers Watson sem autorizacdo.

Cumprimos as leis dos paises onde exercemos a nossa atividade comercial, leis internacionais
como a legislacao relativa a sangdes e ao controlo de exportacdo, o nosso CAdigo e as nossas
politicas complementares ao Cdodigo. A sua funcao aqui passa por conhecer e cumpri-las. Em
caso de duvida sobre alguma qualquer uma destas leis, contacte o seu superior, 0
Departamento Juridico ou de Compliance. Estes irdo ajuda-lo a superar as suas dificuldades e
indicar-lhe-do o caminho certo.
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1. Introducéo: O Caodigo da Willis Towers
Watson

1.1 Por que motivo temos um Cdédigo

O nosso Cédigo é um guia e uma referéncia de apoio a tomada de decisbes diarias dos colegas da
Willis Towers Watson. Também é um instrumento de incentivo ao debate de questdes éticas e que
contribui para melhorar o modo como lidamos com dilemas éticos e situagfes pouco claras com que
nos deparamos no nosso trabalho diario. As referéncias a “colegas” no presente Cédigo devem ser
interpretadas como incluindo todos os administradores (além dos administradores da empresa-mae,
Willis Towers Watson plc — consultar a alinea 1.2 infra), executivos e colaboradores da Willis Towers
Watson. A Willis Towers Watson plc, juntamente com todas as nossas subsidiarias e filiais, sdo
designadas, em conjunto, Willis Towers Watson ou a “Empresa”.

O nosso Caédigo destina-se a complementar as nossas normas, politicas e regras em vigor, ndo a
substitui-las, pelo que contém referéncias aos procedimentos e as politicas da Empresa. Estas
politicas e procedimentos estéo disponiveis para todos os colegas através da Intranet da Willis
Towers Watson, podendo incluir hiperligacdes para politicas e websites antigos, conforme adequado.
A nossa Empresa ira continuar a criar e atualizar as politicas, conforme necessario. Enquanto
individuos, cabe a cada um de nds a responsabilidade de analisar e cumprir estas politicas, incluindo
as politicas antigas e as novas politicas que as substituem.

1.2 Quem deve cumprir o Cédigo

O nosso Cadigo aplica-se a todos os membros da comunidade Willis Towers Watson. Isto significa
que todos os colegas da Willis Towers Watson, conforme definido supra, devem cumprir as respetivas
disposi¢Bes. Além disso, todas as nossas subsidiarias e filiais, assim como todos os colaboradores da
Willis Towers Watson, tal como contratantes, trabalhadores temporarios, terceiros, agentes e
fornecedores, devem cumprir o CAdigo e as respetivas politicas.

As seccdes que se seguem também se aplicam aos Administradores da empresa-méae, a Willis
Towers Watson plc: 1.4. Cumprimento da legislacéo e da requlamentacéo; 3.1. Onde (e quando)
apresentar duvidas e debater preocupacdes; 3.2. Investigacdes e consequéncias de incumprimentos;
3.3. Compromisso de néo retaliacdo da Willis Towers Watson; 6.1. Conflitos de interesses; 7.2.
Informacdes privilegiadas e compra ou venda de titulos; e 9. Isencdes e derrogacoes.

1.3 As nossas responsabilidades ao abrigo do Cédigo

Na Willis Towers Watson, estamos determinados em exercer a hossa atividade com honestidade,
integridade e equidade, independentemente do local em que operamos. Por conseguinte, cada um de
nés deve rever o Codigo regularmente e incorporar as respetivas normas no nosso trabalho diario.
Também devemos permanecer atentos a qualquer conduta que contraria o Codigo, assim como a
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situacdes que podem resultar em condutas ilegais, inadequadas e contrarias a ética. Se observar
situacdes de eventual violagdo, tem a responsabilidade de comunicar tudo o que sabe.

Aqueles que ocupam cargos de direcao na Willis Towers Watson tém responsabilidades adicionais no
gue diz respeito a garantir uma conduta ética. Se ocupa um cargo de direcéo, deve dar o exemplo,
utilizando o seu préprio comportamento como um modelo para outros colegas. Espera-se que
promova uma cultura de conformidade e esteja atento a violagdes efetivas ou potenciais do Cédigo,
das politicas da Empresa ou da lei.

Além disso, os diretores devem incentivar uma comunicagao aberta e honesta. O exercicio de um
cargo de direcdo na Willis Towers Watson significa intervir guando lhe sdo apresentadas questdes
éticas e apoiar os colegas que, de boa fé, Ihe transmitem questdes que causam preocupac¢do. Ao
cumprirem estas responsabilidades, os diretores ndo devem hesitar em procurar aconselhamento
junto do Departamento de Compliance ou Juridico.

1.4 Cumprimento da legislacdo e regulamentacao

A Willis Towers Watson desenvolvera a sua atividade em conformidade com a legislacéo e
regulamentacédo aplicavel dos paises em que a Empresa opera. Consoante o caso, a Empresa
comunicara as infragfes penais as autoridades competentes para uma possivel agdo penal e
investigara e resolvera, conforme adequado, as infragdes de natureza ndo penal.

O presente Cadigo ndo pode descrever todas as leis dos paises em que operamos. No entanto, cada
um de nés é responsavel por cumprir as leis dos paises onde exercemos a nossa atividade. Em caso
de davida quanto a legalidade de um assunto, deve consultar o Cédigo ou outras politicas que se
encontram na Intranet da Willis Towers Watson, ou contactar o Departamento de Compliance ou
Juridico.

Além disso, a Willis Towers Watson é responsével por divulgar, de forma plena, honesta, precisa,
oportuna e compreensivel, a informagado constante nos relatérios e documentos que apresenta ou
envia para a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e em outras comunicac¢@es publicas.

1.5 Informagdes adicionais

Importa salientar que 0 nosso Cédigo ndo constitui uma promessa de trabalho e servico permanente.
Pode ser modificado e alterado em qualquer momento pela Willis Towers Watson, exclusivamente por
decisao da Empresa. Quando as leis locais dos diversos paises estabelecem requisitos obrigatérios
gue diferem das disposi¢8es do nosso Codigo, esses requisitos prevalecem para os colegas que
trabalham nesses paises.
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2. Os valores da Willis Towers Watson

Existem cinco valores importantes que definem a forma como desenvolvemos a nossa atividade
enquanto Willis Towers Watson. Estes séo:

B Foco no cliente: Estamos determinados em contribuir para o sucesso dos nossos clientes. Em
todas as interacdes e com qualquer solucéo, agimos nos melhores interesses dos nossos
clientes — procurando compreender as suas necessidades, respeitando as suas perspetivas e
superando as suas expetativas.

B Trabalho de equipa: Quando um é afetado, todos somos afetados. Apresentamos solucdes
inovadoras e prestamos aconselhamento de classe mundial aos nossos clientes, transpondo as
fronteiras empresariais, funcionais e geogréficas. Colaboramos mutuamente no sentido do
sucesso e de criar maior valor, trabalhando em conjunto.

B Integridade: Os nossos clientes investem mais do que o seu tempo e dinheiro connosco;
investem também a sua confianga. Procuramos merecer essa confian¢a todos os dias através
do profissionalismo, procedendo de forma correta e dizendo a verdade. Somos responsaveis
perante as organizagfes e pessoas com as quais interagimos, incluindo os clientes, acionistas,
autoridades reguladoras e cada um de nés, pelas nossas acgdes e resultados.

B Respeito: Ouvimos e aprendemos uns com 0s outros. Apoiamos e celebramos a diferenca,
promovemos uma cultura de inclusdo e atuamos com transparéncia, honestidade e aplicando o
principio do beneficio da duvida. Gerimos as nossas relagfes, dentro e fora da empresa, com
equidade, respeito e civismo.

B Exceléncia: Esforcamo-nos por gerar e manter a exceléncia. Mais importante ainda, isto
significa um compromisso inabalavel para com o desenvolvimento profissional e o crescimento
pessoal dos nossos colaboradores. Os nossos colegas assumem a responsabilidade de
desenvolver os respetivos conhecimentos técnicos, competéncias e estatuto profissional,
enquanto que a empresa investe nos instrumentos e nas oportunidades que permitem um
desenvolvimento continuo. Na exercicio da atividade, colocamos uma ténica constante na
inovagdo, na qualidade e na gestao de riscos.
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Modelo de tomada de decisdes éticas

O presente Cédigo apresenta uma sintese dos requisitos gerais impostos pelas leis aplicaveis e dos
principios comerciais prudentes, além de estabelecer determinadas normas de conduta em relagédo

ao que deve cumprir. Ndo abrange todas as situagfes possiveis ou 0 conjunto de circunstancias que
poderdo surgir ao longo da sua carreira ha Empresa.

Deve avaliar cada situacao corretamente e aplicar os principios e as politicas subjacentes ao
presente Codigo em todas as suas atividades. O Modelo de tomada de decisfes éticas apresenta um
guadro que inclui trés perguntas que servem para orientar a sua avaliagao.

E legal?

o

Sem certeza

Procure E consistente com os
aconselhamento do o valores da Willis
Departamento Towers Watson?
Juridico

-

Ficaria envergonhado
se aparecesse num
relatério publico ou
numa publicagdo da

internet.

Sem certeza

Procure aconselhamento .
do Nao

O seu superior
Compliance

O Departamento
Juridico

Os Recursos
Humanos

Pode continuar

Nao ) N&o o facal
Ndo N&o o faga!
Sim

) N&o o facga!
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3. Aimportancia de falar abertamente

3.1 Onde (e quando) apresentar davidas e debater preocupacdes

Em caso de duvida sobre o Cédigo, a politica da Empresa ou a lei, deve procurar sempre orientacao.
Existem varios recursos disponiveis para o ajudar. Nao hesite em contactar qualquer um dos
seguintes recursos com dividas, preocupagfes ou comunicagdes:

O seu superior
Os Recursos Humanos

Compliance

O Departamento Juridico

B As Linhas Diretas Willis Towers Watson (ver infra)

Se, de boa fé e com motivos razoaveis, acredita que as nossas politicas ou o Cédigo foram violados,
deve comunicar a situacdo de imediato a um dos recursos supramencionados. Os administradores da
Willis Towers Watson plc devem comunicar as violagdes a Comissdo de Auditoria.

Serdo envidados esfor¢cos para manter a confidencialidade dentro dos limites praticos e legais. Se
ndo se sentir confortavel com a perspetiva de comunicar uma situagédo a um dos individuos
supramencionados, ou caso receie que a sua comunica¢ado ndo esteja a ser tratada de forma
satisfatoria, pode optar por comunica-la através das Linhas Diretas Willis Towers Watson.

As Linhas Diretas Willis Towers Watson. (as “Linhas Diretas”) sdo operadas por um terceiro
independente. Encontram-se disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana. Embora se
incentive as pessoas a identificarem-se, as comunica¢des andnimas sdo aceitaveis sempre que a
legislagéo local o permita. As comunicag¢fes andnimas seréo tratadas, na medida do possivel, com
base nas informacdes fornecidas. Pode ligar para as Linhas Diretas gratuitamente. Consulte os
numeros da Linha Direta listados aqui. As dendncias também podem ser feitas online.

3.2 InvestigacOes e consequéncias do incumprimento

A nossa empresa ira analisar e responder a todos os relatérios. Sempre que relevante, os relatérios
serdo reencaminhados para o Departamento Juridico, sendo realizada uma investigagdo sob a sua
direcdo de modo a garantir um processo independente em conformidade com 0s nossos protocolos
de investigacdo. Se determinar que um individuo violou as nossas politicas ou 0 nosso Cdodigo, a
Empresa tomara as medidas adequadas que, em casos graves, pode resultar na cessacdo da relacédo
laboral (no que se refere aos executivos e colaboradores da Empresa). Dependendo da gravidade de
qualquer violacéo, a Willis Towers Watson podera tomar outras medidas adequadas, incluindo dar
inicio a um processo judicial ou notificar as entidades reguladoras ou autoridades governamentais.
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3.3 Compromisso de néo retaliacédo da Willis Towers Watson

Importa salientar que a Willis Towers Watson nao tolerara retaliacées contra qualquer pessoa que
comunique, de boa-fé, uma violagdo das nossas politicas ou do Cadigo. Quem o fizer sera objeto de
sancao disciplinar adequada, até e incluindo a cessacao da relacéo laboral. Comunicar de boa fé
significa que tem motivos razoaveis para acreditar que as informagdes fornecidas indicam que a
Politica Willis Towers Watson ou a lei foi violada, ou pode vir a ser violada no futuro. Um colega pode
ser objeto de sangéo disciplinar até e incluindo a cessao do seu contrato de trabalho por motivo de
uma comunicacdo que nao foi apresentada de boa fé.
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4. Fazer o correto pelos nossos clientes e
parceiros

4.1 Servicos e solucdes de qualidade

A nossa reputacdo depende da integridade do nosso pessoal e da qualidade dos nossos servicos e
solugdes. E por este motivo que somos honestos quando apresentamos as nossas competéncias e
capacidades nas propostas. Fazemos todos os esfor¢os no sentido de cumprir 0s nossos
compromissos. Cada um de nés é individualmente responsavel pela qualidade dos nossos servigos
profissionais. Quando necessario, cada um de nés é também responsavel por manter as devidas
licengas e credenciais profissionais.

4.2 Préticas de marketing e vendas equitativas

Na Willis Towers Watson, concorremos de forma agressiva para ocupar uma posicao de lideranga no
nosso mercado global. No entanto, ndo devemos violar a lei ou prestar declara¢des que podem
prejudicar a nossa reputacéo de integridade e praticas comerciais leais. Somos todos responsaveis
por adotar uma conduta pessoal e profissional equitativa, ética e legal.

Cabe-nos a responsabilidade de garantir que as informacdes que partilhamos com os clientes e
potenciais clientes sobre as nossas solucdes e servicos sdo honestas, verdadeiras e completas. Nao
devemos prestar declaracgdes falsas ou enganosas na perspetiva de conseguir ou manter negécios.
Devemos prestar aconselhamento objetivo e imparcial, compativel com os interesses dos nossos
clientes.

Do mesmo modo, ndo devemos prestar declaracdes falsas, enganosas ou depreciativas sobre os
servigos e solugdes da concorréncia. Conseguimos negocios com integridade e ndo menosprezamos
a nossa concorréncia.

Devemos envidar esfor¢os razoaveis para obter, de novos e potenciais clientes, as informag6es de
que necessitamos para compreender as suas necessidades e exigéncias e garantir que sdo
plenamente informados da dimenséo de qualquer funcdo que a Willis Towers Watson assumira em
qualquer operacao, incluindo as obrigacdes mutuas da Willis Towers Watson e do cliente, bem como
face outras partes envolvidas, tal como seguradoras.

Devemos fornecer as informagfes aos nossos clientes de forma atempada e abrangente para permitir
que tomem decisdes equilibradas e fundamentadas.

4.3 Realizacao e renovacgéo de seguros

A Willis Towers Watson ndo ird, direta ou indiretamente,
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(i) de forma consciente, aceitar ou requerer de qualquer seguradora, propostas ou indicacdes
falsas, ficticias, inflacionadas, artificiais, alternativas ou descartaveis, ou qualquer proposta ou
indicacao que nédo represente a melhor avaliacdo da seguradora no momento em que é
apresentada a proposta ou indicagao do prémio minimo que a seguradora exigiria para
vincular a cobertura de seguro pretendida pelo cliente;

(i) aceitar ou requerer de qualquer seguradora uma compensacao no ambito da selecdo de
companhias de seguros da Willis Towers Watson as quais solicita propostas; ou

(i) aceitar ou requerer de qualquer seguradora uma promessa ou Um cCoOmMmpromisso para a
utilizacdo de qualquer um dos servicos de corretagem, agenciamento producao ou
consultoria da Willis Towers Watson, incluindo servi¢os de corretagem de resseguros,
agenciamento ou producéo, na condicdo da seguradora receber uma possivel compensacao
ou qualquer outro valor material.

A proibicdo indicada na alinea (ii) e (iii) ndo se aplica a compensagdo admissivel das
seguradoras.

4.4 Divulgacao da compensacao

Devemos divulgar aos nossos clientes todas as remuneragdes que recebemos, diretamente ou a
pedido, relativas aos servi¢os prestados ao respetivo cliente. A nossa politica de divulgacéo
complementa os requisitos regulamentares ou legais aplicaveis e tem como base 0s seguintes
principios:

B N3o aceitaremos realizar lucros em segredo. As nossas receitas pelas tarefas
realizadas para um cliente serdo obtidas em conformidade com a legislagéo local e
divulgadas ao cliente conforme exigido por essa legislacao;

N&o agiremos em detrimento dos interesses do nosso cliente; e

N&o induziremos em erro 0 nosso cliente ou os mercados que utilizamos.

Em caso de davida quanto & forma como recebemos o pagamento pelos servigos, deve consultar o
seu superior ou o responsavel pela conformidade designado.

4.5 Reclamacgobes

Na Willis Towers Watson, fazemos todos os possiveis por garantir que 0s nossos clientes recebem o
servigo que melhor representa os seus interesses. No entanto, reconhecemos que, por vezes, 0S
Nnossos servicos podem nao corresponder as expetativas. Por conseguinte, adotamos procedimentos
de reclamacéo, que os colegas devem cumprir, para que as reclamacdes dos clientes sejam
devidamente tratadas.

4.6 Legislacéo relativa a concorréncia mundial

Para concorrer no mercado de forma licita e com integridade, também devemos cumprir a legislacéo
sobre concorréncia, antitrust e de regulamentacdo do comércio. Se violar estas leis, podera incorrer,
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tal como a Willis Towers Watson, em responsabilidade civil e penal, incluindo multas pesadas e
prisdo.

Embora a legislacao relativa a concorréncia possa ser complexa, hormalmente proibe a celebracéo
de acordos que eventualmente restringem o comércio com a concorréncia, tal como a fixagéo de
precos, apresentacdo de propostas concertadas ou partilha e reparticdo de mercados, territdrios e
clientes. Tenha presente que os acordos podem ser formais ou informais, e que até mesmo um
aperto de mao ou uma nota num guardanapo sobre estes assuntos pode ser considerado um acordo
improprio. Designadamente, ao interagir com a concorréncia, deve sempre evitar os seguintes topicos
de debate e acordos proibidos:

Fixacdo de precos, incluindo termos e condi¢bes do servico;
Respostas a pedidos de propostas ou ofertas;

Especificagbes dos acordos da Empresa com qualquer cliente;

Diviséo e reparticdo de mercados, incluindo a reparticdo de clientes particulares ou
areas geogréficas;

Normalmente, a legislagédo relativa a concorréncia também proibe a celebracéo de contratos formais
e informais com fornecedores ou clientes que podem restringir a concorréncia. Em particular, nunca
deve:

Aceitar o boicote a um cliente ou fornecedor;
Ajudar um cliente a celebrar qualquer acordo ou intercambio anticoncorrencial,

Acordar com qualquer cliente ou terceiro que redistribui servigos ou produtos da Willis
Towers Watson num pre¢o minimo ou na fixacdo de um desconto maximo;

B Efetuar uma compra a um vendedor, sob reserva do vendedor da Willis Towers
Watson se comprometer a prestar servicos;

B Acordar com um cliente que a Willis Towers Watson néo ird aceitar servicos da
concorréncia do cliente, sem antes consultar os seus superiores hierarquicos e o
Departamento Juridico;

B Prestar servicos da Willis Towers Watson aos clientes na condicéo de que o cliente
ndo negociara com a concorréncia da Willis Towers Watson, sem antes consultar o
Departamento Juridico.

Informac6es da concorréncia sobre terceiros

Além disso, deve ter especial cuidado quando participar em grupos industriais ou associacfes
comerciais ou profissionais em que a concorréncia esteja presente. Nestas situa¢des, ndo deve
prestar qualquer declaracédo ou tomar qualquer medida que constitua uma violagéo ou pareca violar
as leis de antitrust.
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A recolha de informacdes sobre 0 mercado, incluindo informacdes sobre a nossa concorréncia e 0s
respetivos servicos, € conveniente e admissivel se obtivermos e utilizarmos as informagdes de forma
licita. Deve respeitar as informacdes confidenciais ou de propriedade exclusiva de outras empresas.
Nunca deve solicitar ou utilizar informacdes confidenciais ou de propriedade exclusiva de terceiros
sem autorizacdo explicita.

Se Ihe forem fornecidas informacdes confidenciais ou de propriedade exclusiva que considera
poderem ter sido obtidas de forma inadequada, deve informar imediatamente o seu superior, 0
Departamento de Compliance ou o Departamento Juridico. Isto é especialmente importante para os
colegas da Willis Towers Watson que tenham trabalhado anteriormente na concorréncia.

Ao abrigo da legislacdo federal dos EUA relativa & integridade dos contratos publicos, deve ser
mantida a confidencialidade de alguns tipos de informacdes confidenciais, incluindo informagdes
privilegiadas de seleg&o, do governo federal dos EUA. Os colegas envolvidos em contratos publicos
federais dos EUA devem conhecer e cumprir 0s requisitos que regulam o acesso a estas
informagcdes. E possivel que se apliquem leis e regulamentos similares aos trabalhos com agéncias
governamentais de outros paises. Em caso de davida sobre a possibilidade da informacéo estar
sujeita a estas leis ou se pretender obter aconselhamento sobre estas situagfes, consulte o
Departamento Juridico.

Se Ihe solicitarem que assine um acordo de confidencialidade ou uma declaracdo de autorizacédo de
um terceiro para obter informag8es deste Ultimo, contacte o Departamento Juridico para obter ajuda.
N&o pode assinar este tipo de acordo sem que primeiro tenha sido analisado e aprovado pelo

Departamento Juridico.

4.7 Atividades regulamentadas

Em alguns ramos de atividade, os servigos prestados aos nossos clientes séo regulamentados pelas
autoridades governamentais. Cabe-lhe a si a responsabilidade de obter e manter as licengas e
gualificagbes individuais necessarias que lhe permitam prestar 0s servigos e cumprir 0s requisitos
regulamentares. Em caso de davida ou se necessitar de assisténcia no que diz respeito ao
cumprimento dos requisitos regulamentares, consulte o seu responsavel de Compliance designado

ou o Departamento Juridico.

4.8 Exercicio ndo autorizado da profisséo forense

Uma vez que a Willis Towers Watson ndo é uma sociedade de advogados, devemos evitar o
exercicio ndo autorizado da profisséo forense com clientes em paises onde o exercicio desta
profiss@o, enquanto atividade, esta reservado exclusivamente as sociedades de advogados. Estes
locais incluem o Brasil, o Canada, os Estados Unidos da América e o Reino Unido. Em alguns paises
da Europa Continental, a Willis Towers Watson podera prestar, de forma licita, o que seria
normalmente considerado aconselhamento juridico na maioria do resto do mundo.

Os colegas habilitados da Willis Towers Watson poderédo aconselhar um cliente a respeito da
interpretacao ou aplicacéo de leis ou regulamentos como parte de outro servico de aconselhamento
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prestado pela Empresa a esse cliente. No entanto, o cliente deve ser aconselhado a consultar os
seus préprios consultores juridicos. Tenha presente que ndo devemos celebrar acordos com os
clientes cujo principal fim seja o de proporcionar aconselhamento juridico.

Em caso de duvida quanto ao que é considerado exercicio admissivel da profissao forense num
determinado pais, consulte o Departamento Juridico para obter ajuda na interpretacédo da
regulamentacéo local.

4.9 Direitos de autor e de propriedade intelectual

A Willis Towers Watson utiliza uma ampla variedade de produtos, publicacbes e materiais da
propriedade de terceiros, que estao protegidos por leis de propriedade intelectual (tal como leis de
direitos de autor) e por varias licengas, subscricdes e acordos de utilizacdo. Exigimos que todos os
demais respeitem 0s nossos direitos de propriedade intelectual e devemos respeitar os direitos de
propriedade intelectual dos outros.

Na maioria dos paises, as leis de direitos de autor proibem a copia, distribui¢éo, utilizacdo e exibicdo
de um trabalho protegido por direitos de autor sem a autoriza¢do expressa prévia do titular dos
direitos de autor. A distribuicdo interna ou externa de material protegido por direitos de autor nunca é
permitida sem a devida autorizacéo. Isto inclui a publicacdo de material na Intranet ou em unidades
de rede. O material protegido por direitos de autor inclui websites, software protegido por direitos de
autor, ferramentas, bases de dados, artigos ou outras publicagdes, obras de arte e imagens de video.
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5. Fazer o correto pelos nossos colegas

5.1 Diversidade e inclusdao na Willis Towers Watson

A Willis Towers Watson esta determinada em desenvolver uma méao-de-obra diversificada e criar um
ambiente propicio e inclusivo para todos os colegas. O nosso objetivo é o de criar um local de
trabalho que atraia as pessoas com maior talento e lhes permita desenvolver o seu potencial maximo.
Defendemos o direito de se trabalhar num ambiente que promove a cortesia e o respeito muatuo.
Também promovemos um local de trabalho livre de assédio, incluindo o assédio de natureza sexual.

Nao toleramos qualquer forma de discriminagdo ou assédio no local de trabalho ou em qualquer outro
ambiente relacionado com o trabalho. Isto inclui qualquer assédio relacionado com racga, cor,
identidade ou expressao sexual, religido, sexo, estado civil, orientagéo sexual, idade, incapacidade,
condicdo de veterano, ascendéncia, nacionalidade ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.
Os diretores sé@o responsaveis pela implementacao e aplicacdo da presente politica.

Os comportamentos de assédio podem variar, mas quase todos partilham o objetivo ou efeito de
criacdo de um ambiente de trabalho ofensivo, hostil ou intimidante. Os atos de assédio podem incluir,
por exemplo, aproximac¢des sexuais indesejadas (verbais, fisicas ou através de linguagem corporal ou
insinuacdes), ameacas de violéncia e comentarios e brincadeiras ofensivas. O mesmo se aplica aos
comportamentos intimidatérios, o que inclui humilhacéo, insultos, intimida¢éo ou excluséo de outros
individuos.

A nossa Empresa néo tolerara retaliag6es contra qualquer pessoa que, de boa-fé, comunique uma
situagdo de discriminagdo ou assédio ou participe numa investigacao destas comunicacgdes. Qualquer
pessoa que o faca podera ser objeto de a¢do disciplinar adequada.

Privacidade dos colaboradores

Todos devemos respeitar a privacidade de cada um, protegendo as informacdes pessoais dos nossos
colegas. A nossa Empresa compromete-se a proteger estas informagfes em conformidade com todas
as leis de privacidade relevantes.

Se recebermos qualquer informacgé&o pessoal sobre um colega como parte do nosso trabalho para a
Willis Towers Watson, devemos ter especial cuidado em proteger a informacéo. Designadamente,
ndo devemos prestar declaracdes ou fornecer referéncias relacionadas com atuais ou antigos colegas
ou colaboradores da Willis Towers Watson, ou sobre colaboradores de qualquer empresa associada,
sem a aprovacado dos Recursos Humanos. Por exemplo, as verificacdes de referéncias habituais por
parte de potenciais entidades empregadoras devem ser encaminhadas para os Recursos Humanos.
No entanto, o facto de um diretor discutir a experiéncia e as qualifica¢des profissionais de um colega
atual com um cliente podera justificar-se, caso seja relevante para a nossa colaboracédo com o cliente.

17 WillisTowers Watson LiI"I"l:l



Obrigacdes em matéria de empregos anteriores

Devemos cumprir todas as obrigacdes de confidencialidade, ndo solicitagdo e ndo concorréncia que
assumimos como parte da nossa relacéo profissional com a Willis Towers Watson. E igualmente
importante cumprirmos obriga¢g8es similares que tenhamos perante entidades empregadoras
anteriores.

5.2 Saude, seguranca e protecao no local de trabalho

O nosso maior ativo séo 0s nossos colegas, pelo que a segurancga e a protecdo sao as nossas
principais preocupacdes. E este o motivo pelo qual todos devemos cumprir os regulamentos e as
normas de salde, seguranca e ambiente aplicaveis, assim como todos os procedimentos de
seguranca publicados.

Prevencéo da violéncia no local de trabalho

Uma vez que a nossa preocupacao se centra na sadde, na seguranga e na protecao, insistimos em
manter um local de trabalho sem violéncia. A violéncia inclui ameagcas, intimidacéo ou tentativas de
incutir medo nos outros. Se tiver conhecimento ou suspeitar da existéncia de incidentes ou ameacas
de violéncia no local de trabalho, comunique imediatamente as suas preocupacdes ao seu superior
Ou a outro recurso da Empresa.

Abuso de substancias

A nossa Empresa esta igualmente determinada em proporcionar um ambiente seguro, produtivo e
sem drogas. Nunca devemos estar sob a influéncia de drogas ilegais ou abusar do &lcool ou de
qualquer outra substancia quando estivermos nas instalagfes da Willis Towers Watson. Esta norma
aplica-se a qualquer outro local onde estejamos a exercer fungdes em nome da nossa Empresa.
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6. Fazer o correto pela nossa Empresa

6.1 Conflitos de interesses

Um conflito de interesses refere-se a qualquer situagdo em que nos vemos envolvidos em varios
interesses, um dos quais pode pdr em causa a nossa objetividade em relac&o a outro. Um conflito de
interesses, ou mesmo a mera aparéncia de um conflito de interesses, pode prejudicar-nos ou resultar
em prejuizos para 0s nossos colegas, a nossa Empresa e 0s nossos acionistas.

Todos devem evitar qualquer atividade externa, relacao financeira ou relacéo que represente ou
aparente constituir um conflito de interesses.

Se considerar que existe ou aparenta existir um conflito de interesses da sua parte, ou da parte da
Willis Towers Watson, no &mbito de uma situacgao particular que requer assisténcia, deve contactar o
seu responsavel de Compliance designado (e os administradores devem entrar em contacto com o
Consultor Geral). Se é um funcionario ou executivo da Empresa, deve também consultar e cumprir as
politicas sobre Conflitos de Interesses e os procedimentos para conflitos de interesses especificos na
sua atividade comercial.

Algumas das formas mais comuns em que podem surgir conflitos de interesses séo:
Conflitos organizacionais

A Willis Towers Watson esta determinada em prestar servicos imparciais e objetivos aos respetivos
clientes. Para garantir que os interesses dos nossos clientes estdo sempre em primeiro lugar,
devemos ter cuidado quando ponderarmos assumir qualquer compromisso que possa envolver, ou
possa parecer envolver, um conflito de interesses. Esta é uma area particularmente sensivel para a
nossa Empresa, pelo que a identificac@o e a gestdo de qualquer conflito de interesses, efetivo ou
potencial, através da divulgacao ao(s) cliente(s) ou por outros meios, sdo essenciais para 0 Sucesso e
a reputacéo da Willis Towers Watson. Por conseguinte, devemos controlar e gerir todos os conflitos
organizacionais de acordo com as nossas politicas de conflitos de interesses.

Conflitos pessoais e familiares

Devem ser evitadas as situagfes em que tenha, ou um seu familiar tenha, um interesse, financeiro ou
outro, em qualquer negdcio, propriedade ou outra obrigacdo que possa afetar ou parecer afetar as
suas obrigacdes perante a Willis Towers Watson e os respetivos clientes.

Um conflito pode surgir facilmente quando um familiar ocupa determinados cargos, se envolve em
atividades especificas ou procura oportunidades que entram em conflito com os melhores interesses
da nossa Empresa. Em termos gerais, os seus familiares incluem cénjuges ou parceiros que vivem
em unido de facto, filhos, enteados, pais, padrastos, irméos, parentes por afinidade e quaisquer
outros membros do agregado familiar.
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Se é um funcionario ou executivo, deve também consultar os procedimentos e as politicas de
conflitos de interesses especificos da sua atividade comercial, relativos a restricdes especificas de
investimento financeiro.

Emprego externo

A nossa Empresa nédo proibe todos os empregos externos. No entanto, o seu dever para com a Willis
Towers Watson é garantir que o emprego externo nao interfere com o seu desempenho ou as
responsabilidades no trabalho. Antes de aceitar qualquer emprego externo, deve pedir a aprovacao
do seu superior.

Em todo o caso, ndo deve aceitar um emprego externo junto da concorréncia da Willis Towers
Watson ou de um cliente ao qual presta um servigco em nome da Empresa. O emprego externo
também néo serd permitido se puder comprometer as informacdes confidenciais da Empresa ou de
qualquer cliente.

Cargo de administracdo externo

A participacé@o no conselho de administragcdo de outra entidade pode melhorar as suas competéncias
profissionais, mas também pode resultar em conflitos de interesses. Para evitar potenciais conflitos
de interesses nesta area, 0s colegas ndo podem aceitar uma nomeacao para o cargo de
administrador de uma entidade externa sem a prévia aprovacao do Consultor Geral do Grupo, ou do
Diretor de Compliance do Grupo ou dos seus representantes. Se o seu cargo de administracéo
externo for aprovado, ndo deve utilizar o nome da Empresa no ambito das suas atividades.
Designadamente, ndo deve prestar qualquer aconselhamento ou servicos que possam ser
considerados como servigos prestados enquanto colega da Willis Towers Watson.

Os servigos prestados enquanto administrador de uma instituicdo de caridade, de uma organizagéo
comunitaria ou de um clube privado que nédo seja cliente, embora seja improvavel que suscitem
guestBes de conflito de interesses, requerem ainda assim divulgacéo e aprovacao.

As politicas relativas aos cargos de administracéo externos dos administradores da Willis Towers
Watson plc estéo estabelecidas nas Diretivas de Governagéo da Empresa.

Oportunidades de negécio

Evitar conflitos de interesses também significa que ndo deve competir com a Willis Towers Watson ou
aproveitar oportunidades de negocio para si ou para familiares das quais tenha tido conhecimento em
consequéncia do seu cargo na Empresa. Estas oportunidades pertencem a Empresa.

Deve debater com o Departamento de Compliance ou Juridico qualquer situagdo em que as suas
oportunidades ou interesses de negécio (ou os de um familiar préximo) possam entrar em conflito
com os da Empresa. Estes departamentos certificar-se-do de que sdo tomadas as medidas
adequadas para evitar ou gerir o conflito de interesses, efetivo ou potencial, incluindo notificar o
Conselho de Administracao, se for caso disso.
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6.2 Oferecer e Aceitar Presentes Empresariais, Entretenimento e
Hospitalidade

N&o pode trocar presentes, ofertas de entretenimento ou hospitalidade com um cliente, fornecedor ou
outra relagdo comercial quando estes influenciam, ou parecem influenciar, a objetividade, o
discernimento, a independéncia ou integridade, de uns e outros. Da mesma forma, ndo pode aceitar
um pagamento ou qualquer outro beneficio no sentido de aprovar qualquer produto ou servico,
incluindo os de um cliente ou fornecedor.

Se Ihe for oferecido qualquer presente de valor consideravel, deve analisar a questdo com o seu
responsavel de Conformidade designado. Além disso, deve cumprir todas as politicas, normas ou
procedimentos aplicaveis aos colegas do seu ramo de atividade ou area geogréfica. Alguns ramos de
atividade podem ter normas mais restritivas relativas a presentes ou entretenimento. O seu superior
ou o responsével de Compliance designado informa-lo-a se existir uma norma que se aplica ao seu
caso.

As praticas comerciais comuns, como a oferta de refei¢cdes, entretenimento ou presentes razoaveis a
um atual ou potencial cliente, sdo importantes para o desenvolvimento de relag8es sdlidas. Estas
praticas podem ser aceitdveis no exercicio normal da atividade, desde que os montantes envolvidos
nao sejam excessivos ou extravagantes e sejam devidamente ponderadas. Deve consultar os
Procedimentos da Willis Towers Watson relativos a Antissuborno e Corrupgéo — Presentes,
Entretenimento e Hospitalidade e os limites monetarios que exigem aprovacgao do Departamento de
Compliance. Nunca deve realizar um pagamento ou oferecer um presente ou entretenimento que, se
divulgado publicamente, Ihe causaria constrangimentos, assim como ao destinatario ou a Empresa.
Conforme falaremos na proxima seccao, existem outros requisitos e consideragcdes que se aplicam a
oferta de presentes ou entretenimento a funcionarios de entidades estatais ou governamentais e a
agentes publicos.

Se lhe for oferecido qualquer presente de valor consideravel, deve analisar a questdo com o seu
responsavel de Compliance designado. Além disso, deve cumprir todas as politicas, normas ou
procedimentos aplicaveis aos colegas do seu ramo de atividade ou area geogréfica. Alguns ramos de
atividade podem ter normas mais restritivas relativas a presentes ou entretenimento. O seu superior
ou o responséavel de Compliance designado informa-lo-a se existir uma norma que se aplica ao seu
caso.

Lembre-se que ndo pode, em circunstancia alguma, aceitar ou oferecer presentes em dinheiro. Além
disso, os colegas ndo podem aceitar um desconto pessoal de clientes ou fornecedores que
normalmente ndo se encontra disponivel ao publico ou é oferecido ao abrigo de um programa de
descontos estabelecido. Todos 0s presentes pessoais ou pagamentos que Ihe sejam oferecidos por
servicos de consultoria, publicacdo de materiais, palestras e outros servigcos e produtos em virtude do
seu emprego na Empresa devem ser declarados e encaminhados para a Empresa. A Willis Towers
Watson reembolsara os colegas das despesas de entretenimento razoaveis e necessarias,
relacionadas com a atividade, desde que estejam corretamente documentadas, tenham uma
finalidade comercial legitima e respeitem o Cédigo e outras politicas, procedimentos, normas, bem
como a reputagcdo da Empresa.
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6.3 Diretivas Antissuborno e Corrupgéo

Desenvolvemos a nossa atividade com integridade e nunca nos envolvemos em subornos. Isto
significa que nunca deve oferecer subornos, gratificagées, comissGes ou outros incentivos sob
qualquer forma (pagamento, empréstimo, promessa, etc.) a uma pessoa para influenciar as suas
decisOes a respeito de recorrer aos servicos da Empresa. Além disso, ndo deve colaborar com um
Terceiro que esteja eventualmente envolvido neste tipo de atividade e nunca deve incentivar um
terceiro a envolver-se neste tipo de atividade em nosso nome.

Assim como nédo deve oferecer subornos, também nao os deve aceitar. Se alguém |he solicitar um
pagamento ilegal ou antiético, deve contactar imediatamente o seu superior e o Departamento de

Compliance.

Além da proibicao de subornos comerciais, varios paises promulgaram leis que proibem
especificamente as empresas de subornar funcionérios de entidades governamentais ou estatais e
agentes publicos. Algumas destas leis aplicam-se em qualquer parte do mundo, por exemplo, a US
Foreign Corrupt Practices Act (lei dos EUA sobre Praticas de Corrup¢éo a Agentes Publicos
Estrangeiros) e a UK Bribery Act (Lei Antissuborno do Reino Unido). A atividade comercial da Willis
Towers Watson € global e est4 sujeita a esta legislagdo contra o suborno em todos os paises em que
opera. Embora a nossa Empresa compreenda que as condutas comerciais podem diferir
consideravelmente em varios paises, estamos determinados em cumprir toda a legisla¢éo aplicavel
de combate ao suborno.

Ao abrigo da legislacdo de combate ao suborno:

B Nunca deve dar ou oferecer algo de valor a um funcionario governamental ou estatal,
ou a um agente publico, na perspetiva de influenciar uma deciséo oficial;

B Nunca deve realizar um pagamento a alguém se considerar que uma qualquer parte
do pagamento sera dada ou oferecida a um funcionario de uma entidade
governamental ou estatal ou a um agente publico em nosso nome;

B Nunca deve oferecer ou conceder uma vantagem financeira ou outro beneficio para
induzir outra pessoa a executar incorretamente uma das respetivas funcfes do seu
cargo de confianca e responsabilidade, ou a titulo de recompensa pela execugao
incorreta,;

B Deve assegurar que os pagamentos habituais a agentes, consultores, advogados e
outras partes similares ndo sdo encaminhados para funcionarios de entidades
governamentais, estatais ou agentes publicos;

B Deve obter a aprovacéo prévia do seu responsavel de Compliance designado antes
de oferecer qualquer presente, entretenimento ou hospitalidade a um funcionario de
uma entidade governamental, estatal ou a um agente publico. Deve certificar-se de
que qualquer presente, entretenimento ou hospitalidade fica devidamente registado na
contabilidade da Empresa e nos Registos de Presentes, Entretenimento e
Hospitalidade.
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Os agentes publicos incluem qualquer representante ou funcionario de uma Entidade Governamental
ou empresa estatal, ou qualquer candidato a um cargo politico, independentemente da classificacao
ou antiguidade da pessoa dentro da organizacao, incluindo familiares mais préximos da pessoa em
causa.

As leis de combate ao suborno e corrup¢éao também exigem que a Willis Towers Watson mantenha
registos precisos de transa¢8es comerciais. O ndo cumprimento deste requisito pode constituir uma
infracao distinta, a luz das leis de combate ao suborno e corrup¢éo, ainda que ndo ocorra 0 suborno
ou corrupgéo.

Compreender pagamentos inadequados

Todos nds sabemos que certos pagamentos podem violar as leis anticorrupcdo. Mas quais os sinais
de alerta a que devemos estar atentos ao lidar com terceiros?

B Um pedido de pagamento de uma comissédo em dinheiro, em outro nome ou para um
enderego em outro pais

B Despesas elevadas e injustificadas que constam num relatério de despesas de
viagem e entretenimento

Um agente que exige uma comisséo excecionalmente elevada para uma transagéo

Qualquer agente ou vendedor que diz trabalhar diretamente com um agente publico
para que o contrato seja entregue a nossa Empresa

6.4 Sancdes, Embargos Comerciais e Controlos de Exportacéo

Devemos cumprir as san¢des, os embargos comerciais e os controlos de exportacao impostos por
todos os governos as nossas areas de atividade. Estas restricbes proibem-nos de estabelecer
relacdes comerciais com certos paises, empresas ou individuos. Somos também obrigados a cumprir
os controlos de exportagdo que proibem ou restringem a exportacdo ou a reexportacéo de bens,
servicos e tecnologia especificos, incluindo providenciar (res)seguros que facilitam a exportacédo ou a
reexportacdo. Para mais informacdes, contacte a equipa de San¢Bes do Departamento de
Compliance.

6.5 Branqueamento de capitais e antiterrorismo

Muitos paises nos quais a Willis Towers Watson opera dispdem de leis contra o branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo. Os colegas da Willis Towers Watson ndo devem, de forma
consciente, participar em qualquer transacéo que se destine a alterar ou disfarcar a identidade ou a
origem de dinheiro obtido através de atividades ilegais. O branqueamento de capitais € muitas vezes
complicado e dificil de identificar. Os colegas da Willis Towers Watson devem, portanto, conhecer e
entender 0s seus clientes e a atividade dos seus clientes para os ajudar a detetar atividades
suspeitas. Para mais informacdes, contacte a equipa de Criminalidade Financeira do Departamento
de Compliance.
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6.6 Anti-Facilitagcédo de Evaséo Fiscal
A Willis Towers Watson nao tolera a evasao fiscal, ou a facilitacdo da evasao fiscal.

Todos os colegas em empresas pertencentes e/ou controladas pela Willis Towers Watson estédo
proibidos de fugir e tentar fugir a impostos em nome da Willis Towers Watson e ndo devem:

B Auxiliar;

B Incentivar;

M Aconselhar; ou
|

Ajudar
qualquer pessoa a fugir aos impostos (incluindo clientes, fornecedores ou terceiros).

A Willis Towers Watson nao trabalhard com individuos ou organiza¢gfes que ndo partilhem o nosso
compromisso de evitar a evasao fiscal e a facilitagéo da evaséo fiscal no seu trabalho para ou em
nome da Willis Towers Watson. Também néo trabalharemos ou recomendaremos individuos ou
organizagfes se soubermos ou suspeitarmos que, ao trabalhar com eles ou recomenda-los,
permitiriamos que fugissem a impostos ou facilitassem a evaséo fiscal de outros.

Todos os colegas e lideres empresariais tém a responsabilidade de ajudar a detetar e prevenir a
evasdo fiscal e a facilitacdo da evasao fiscal na Willis Towers Watson ou pelas suas pessoas
associadas, e devem relatar quaisquer preocupacdes aos lideres empresariais, Compliance,
Exceléncia WTW ou Departamento Juridico.

Os colegas devem ler o Guia de Anti-Facilitacao de Evasao Fiscal, que fornece exemplos de
comportamentos inaceitaveis e possivel evaséo fiscal. O Guia também informa os colegas sobre o
que devem fazer se suspeitarem de evaséo fiscal e/ou a sua facilitagéo.

6.7 Ativos e informacdes da empresa

Salvaguardar os ativos da Willis Towers Watson - propriedade tangivel e intangivel - é crucial para o
nosso sucesso. Todos nds temos o dever de usar os ativos da Willis Towers Watson para fins
legitimos e de os proteger da perda ou do uso nédo autorizado.

Temos também o dever de proteger as nossas informa¢des. Enquanto colegas na Willis Towers
Watson, temos acesso a uma ampla diversidade de informacg@es confidenciais e exclusivas sobre a
nossa Empresa, incluindo:

B Informacgdes sobre a nossa atividade
B Praticas profissionais

B Tecnologia
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Financas

Informaces de colegas
Remuneracao

Planos de negdcios

Produtos e servicos

Estratégias de precos e marketing

Investigagéo e desenvolvimento

Metodologias

Esta informacéo permite-nos alcancar a nossa missdo de contribuir para o sucesso dos nossos
clientes. Deve ser utilizada apenas para o beneficio exclusivo da Willis Towers Watson. Em caso de
davida sobre as informagdes que podem ser confidenciais, contacte o seu superior, 0 seu
responsével de Compliance designado ou o Departamento Juridico.

N&o devemos divulgar as nossas informag6es confidenciais ou exclusivas a qualquer pessoa fora da
Willis Towers Watson, exceto na medida necesséria ao desenvolvimento da nossa atividade. Em
alguns casos, podemos exigir que um cliente ou um terceiro assine um acordo de confidencialidade,
antes de divulgarmos certas informacdes. Consulte sempre o Departamento de Compliance ou o
Departamento Juridico antes de disponibilizar informacdes confidenciais fora da nossa Empresa.

A sua obrigacdo de manter a integridade e confidencialidade da informacg&o da Willis Towers Watson
mantém-se mesmo depois de abandonar a Empresa. Quando isso acontecer, ndo deve copiar ou
manter qualquer informagéo ou documento pertencente & Willis Towers Watson ou aos seus clientes

sem o acordo por escrito do seu superior.

Informac8es Confidenciais de Clientes

Os nossos clientes também nos confiam as suas informag¢des confidenciais. Contam que iremos
conservar as informacdes pessoais, documentos e outros dados na mais estrita confidencialidade.
Muitas das nossas tarefas envolvem o uso de dados pessoais sobre individuos (incluindo a sua
remuneracao e informacdes de saude) ou 0 acesso a planos confidenciais e estratégias empresariais.
Qualquer informacgéo que nao esta disponivel ao publico e é fornecida a Willis Towers Watson pelos
clientes deve ser considerada confidencial. Esta informacdo néo pode ser divulgada, exceto quando
devidamente autorizado ou por ordem judicial.

Em certas circunstancias, o simples facto de estarmos a servir um determinado cliente é em si
mesmo confidencial. Esta informacao ndo pode ser divulgada ao publico ou, em alguns casos, além
das pessoas da equipa do cliente dentro da Empresa. Se for o caso, deve consultar o seu superior ou
0 seu responsavel de conformidade designado que o informara se esta a trabalhar neste tipo de
tarefa confidencial.

Por principio e de modo a cumprir as obrigacdes de confidencialidade, devemos:
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B Nunca divulgar ou usar informacdes, de forma indevida, sobre um cliente, fornecedor ou
outro parceiro comercial;

B Nunca discutir questdes confidenciais com terceiros, incluindo detalhes do trabalho que
realizamos para clientes ou as nossas recomendacdes, a menos que o cliente o autorize
(de preferéncia por escrito);

B Nunca discutir questdes de clientes em locais publicos, como elevadores, salas,
restaurantes, avides ou comboios, onde a conversa pode ser ouvida, ou em féruns
publicos, como websites de blogues e redes sociais, a menos que autorizado;

B Usar de muita prudéncia ao levar ou enviar informacdes confidenciais do escritério, seja
em forma eletrénico ou papel;

B Cumprir as politicas de seguranca da informacéo e de privacidade de dados e os
requisitos do cliente relativos ao tratamento de informacgdes confidenciais;

B Cumprir todas as salvaguardas e procedimentos adicionais aplicaveis a determinados
projetos, como fusdes ou aquisi¢des;

As informacdes financeiras de um cliente ou outro parceiro comercial sdo especialmente sensiveis.
Devem ser consideradas confidenciais, a menos que a sua divulgacdo seja aprovada por escrito pela
Willis Towers Watson, pelo cliente ou pelo parceiro comercial. Caso estas informag8es tenham sido
disponibilizadas ao publico em demonstracdes financeiras pelo menos durante dois dias Uteis, a sua
divulgacdo ou debate também é aceitavel. Em caso de duvida sobre as informages que podem ser
confidenciais, contacte o seu superior, o responsavel de Compliance designado ou o Departamento
Juridico.

Seguranca da informacéo

A utilizacdo de palavras-passe destina-se a proteger a seguranca da atividade da Empresa. Nao deve
ser considerada como uma expectativa de privacidade dos utilizadores individuais. Todas as copias
de documentos ou mensagens criadas, enviadas, recebidas ou guardadas em computadores, na
Internet e nos sistemas de correio de voz sdo propriedade exclusiva da Willis Towers Watson. Por
conseguinte, estédo sujeitas a um controlo, conforme adequado, em conformidade com os requisitos
legais locais.

Privacidade dos dados

Na maioria dos paises em que a Willis Towers Watson mantém escritérios, as nossas operagées
estdo sujeitas as leis de privacidade de dados ou de protecdo de dados. Embora as leis de
privacidade de dados apresentem alguns aspetos de confidencialidade e alguns aspetos de
seguranca, o seu alcance €, normalmente, mais amplo. Por exemplo, estas leis regulam normalmente
a recolha, a utilizacdo, o processamento, a divulgacéo e a transferéncia de informacdes pessoais
sobre uma pessoa identificada e identificavel. Ao lidar com informacdes pessoais, deve adotar um
comportamento em conformidade com a politica de privacidade e os procedimentos aplicaveis ao seu
trabalho.
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Recursos fisicos e sistemas informaticos da Empresa

A Willis Towers Watson disponibiliza uma ampla variedade de recursos que podemos utilizar quando
exercemos a atividade da Empresa. Somos responsaveis por garantir que esses recursos sao
devidamente protegidos e utilizados apenas para fins validos da Empresa. Nao pode utilizar qualquer
propriedade da Empresa para seu uso ou proveito pessoal sem a autorizacéo prévia da direcdo. A
propriedade da Empresa inclui informacdes, instalacdes, propriedade intelectual, equipamento,
software ou bens que pertencem, sdo alugados ou que, de outra forma, se encontram na posse da
Empresa. A utilizacdo pessoal limitada dos sistemas e do equipamento € aceitavel desde que nao
entre em conflito ou interfira com os interesses comerciais ou as operacdes da Empresa e néo viole
as politicas da Empresa.

Se retirar qualquer propriedade da Empresa de forma ilegal, sera devidamente punido e podera ser

objeto de um processo judicial. Se a sua relacdo laboral com a Empresa cessar, todos 0s originais e
as copias da propriedade da Willis Towers Watson e o material na sua posse ou sob o seu controlo

devem ser devolvidos & Empresa.

Propriedade intelectual

Durante o exercicio das suas fungdes na Willis Towers Watson, podera ajudar a desenvolver
servicos, produtos, materiais e outro capital intelectual relacionado com a atividade comercial da
Empresa. A Willis Towers Watson é a proprietéria exclusiva de todos os direitos de propriedade
intelectual, incluindo todos os direitos de autor, patentes e direitos sobre segredos comerciais,
relativos a esse trabalho.

6.8 Redes sociais

As redes sociais proporcionam-nos um vasto leque de oportunidades para comunicar com 0S N0SS0S
acionistas e a comunidade em geral. As redes sociais incluem blogues, microblogues, websites de
redes sociais, wikis, websites de partilha de fotografias/videos e espacos de conversacao online. As
mensagens eletrénicas séo registos permanentes das nossas comunicagdes que podem afetar em
grande medida a reputacdo da Willis Towers Watson. Nao deve aparentar que esta a falar ou a agir
em nome da Empresa, a menos que esteja autorizado a fazé-lo. Deve também consultar e cumprir as
politicas das redes sociais especificas para a sua atividade.

Se tem razfes para acreditar que testemunhou uma utilizac&o indevida de tecnologias da Willis
Towers Watson ou de comunicag8es eletrénicas nas redes sociais, notifique imediatamente o seu
superior.
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/. Fazer o correto pelos nossos acionistas

7.1 Livros e registos precisos

Por questdes éticas, comerciais e legais, os registos da Willis Towers Watson devem ser elaborados
de forma profissional e geridos de forma adequada. Isto significa, em parte, que 0S N0SS0S registos

contabilisticos e financeiros devem ser precisos e completos. Os livros e registos devem também ser
mantidos em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites e com as politicas
estabelecidas de contabilidade e financas. Nunca introduza registos falsos ou enganosos nos livros
ou registos.

Tenha presente que todas as transag6es devem ser cuidadosamente documentadas e justificadas
por um objetivo comercial valido. Por exemplo, deve registar de forma adequada e precisa o seu
tempo e as despesas de natureza profissional, em conformidade com as politicas aplicaveis. Deve
também elaborar e enviar todas as faturas dos clientes em conformidade com os acordos do cliente
aplicaveis. As contas néo oficiais ndo podem ser utilizadas para ocultar ou facilitar pagamentos ilegais
ou inadequados.

Além disso, ndo deve prestar declaracdes falsas ou enganosas aos nossos contabilistas, auditores, a
qualquer agente publico ou a terceiros (tal como clientes, fornecedores, credores ou entidades
reguladoras). Da mesma forma, ndo deve tomar qualquer medida para coagir, manipular, enganar ou
influenciar os auditores internos de forma fraudulenta. Para promover a conformidade com a
divulgacdo total, equitativa, precisa, atempada e compreensivel em comunicacdes publicas, deve ser
assinada, por determinados colegas superiores, uma declaracdo da direcdo onde se reconhece a
conformidade com as politicas supramencionadas.

Gestéo de registos

Para garantir que a Willis Towers Watson mantém os registos exigidos por lei e necessarios ao
exercicio da sua atividade, deve seguir as nossas politicas de gestéo de registos aplicaveis as suas
fungbes. Se um litigio, uma auditoria ou uma investigacao interna estiver pendente ou for
razoavelmente previsivel, todos os registos eletrénicos e documentos relevantes, incluindo e-mails
atuais, existentes em arquivo e em cépias de seguranga, devem ser preservados. Estes registos
nunca devem ser eliminados até que o assunto esteja concluido e que tenha recebido instru¢des do
Departamento Juridico em relacédo a sua eliminacdo. Todas as questdes relativas a politica de gestédo
de registos aplicavel devem ser encaminhadas para o Departamento Juridico.
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7.2 Informacd@es privilegiadas e compra ou venda de titulos

A utilizacao abusiva de informacdes privilegiadas, que diz respeito a comercializacdo com base em
informacdes ndo publicas relevantes, é estritamente proibida ao abrigo das leis de varios paises em
que operamos. Essas leis aplicam-se independentemente do valor da transacéo comercial. As leis
aplicaveis aos titulos impdem graves penalizagées pela utilizagédo abusiva de informagfes
privilegiadas, incluindo multas e prisdo. Alguns exemplos de informacdes privilegiadas séo as
informacdes relativas a:

Fusbes e aquisicbes;
Desmultiplicacdo de acdes;

Taxas de dividendos ou resultados;
Novos contratos;

Novos produtos;

Principais mudangas na gestao;

Planos de expanséo.

As proibicdes relativas a utilizagdo abusiva de informacges privilegiadas aplicam-se a compra e
venda de titulos da Willis Towers Watson e de outras empresas, incluindo clientes, fornecedores,
parceiros e concorréncia. Se possui informacdes privilegiadas relevantes sobre essas empresas, nao
negoceie com base nestas informacdes. Para mais informag6es, consulte a politica da Willis Towers
Watson sobre informacgdes privilegiadas.

Além disso, determinados ramos de atividade disp6em de normas adicionais sobre a compra ou
venda de titulos dos clientes, que devem ser cuidadosamente seguidas. Se € um colaborador ou
executivo, deve também contactar o seu responsavel pela conformidade para obter informagdes
adicionais.

Fornecer informacgdes privilegiadas

As leis relativas a informag6es privilegiadas também se aplicam a partilha de informag8es néo
publicas relevantes com amigos ou familia. Esta partilha é considerada outra forma de utilizacéo
abusiva de informacdes privilegiadas. A propria transmisséo de informacdes privilegiadas € ilegal e
pode sujeita-lo a si e a outra parte envolvida a graves multas ou prisao.

7.3 Auditorias e investigacdes

Uma vez que a Willis Towers Watson esta determinada em cumprir a lei, colaboraremos com
gualquer pedido razoavel apresentado durante uma investigacédo ou auditoria governamental. No
entanto, é essencial proteger os direitos legais de todos os que podem estar envolvidos, ao longo
destes processo. Se receber uma citacdo ou outro documento legal relacionado com a atividade da
Empresa ou com clientes ou colegas da Willis Towers Watson, contacte imediatamente o
Departamento Juridico. Além disso, todas as notificagdes sobre qualquer investigagdo ou auditoria
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devem ser enviadas para o Departamento Juridico para todas as respostas poderem ser
coordenadas.

7.4 Tratamento de averiguacgdes externas

Ocasionalmente, poderemos necessitar de comunicar com agéncias governamentais. No entanto,
nunca devemos contactar estas agéncias governamentais em nome da Empresa sem autorizacao
especifica. Além disso, nunca devemos comunicar com uma agéncia governamental em nome de um
cliente sem o seu acordo. Apenas podera ser enviada uma resposta a uma “notificagéo judicial” (por
exemplo, citacdes quanto a documentos, notificacdes para depoimento, ou pedidos de interrogatério)
depois de consultado o Departamento Juridico.

De modo a preservar a nossa reputacéo de integridade, também precisamos de garantir que as
nossas comunica¢gdes com o publico ddo uma imagem precisa e honesta das nossas operagoes,
transacgdes e planos comerciais. E importante que falemos sobre a Empresa a uma s6 voz. Por
conseguinte, ndo pode prestar declaracdes publicas em nome da Empresa, a menos que tenha sido
designado porta-voz da Empresa. Se um membro da imprensa Ihe pedir informagbes, mesmo que o
pedido seja informal, encaminhe-o para o Departamento de Comunicacoes.

Da mesma forma, se um investidor, um analista de investimento ou outro contacto financeiro
importante Ihe solicitar informacées, mesmo que o pedido seja informal, encaminhe-o para o
Departamento de Rela¢des com o Investidor.
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8. Fazer o correto pelas nossas
comunidades

8.1 Participacdo nas nossas comunidades

Cada um de nés tem uma influéncia positiva nas comunidades em vivemos e trabalhamos, através
das nossas atividades politicas, de caridade e de voluntariado. A Willis Towers Watson respeita a
nossa liberdade de participar nestas atividades.

No entanto, assim como ndo devemos participar em atividades politicas pessoais no tempo reservado
a Empresa, também nao devemos contribuir para partidos politicos, candidatos ou agentes publicos
com fundos ou recursos da Willis Towers Watson. Os “recursos” incluem espaco de escritério,
equipamento e material ou horas de trabalho dos colegas para realizar chamadas telefénicas ou
preparar materiais de campanha. Qualquer contribui¢cdo politica pessoal que realizar ndo deve ser
apresentada como proveniente da Willis Towers Watson.

Exercicio de influéncias

Ocasionalmente, a Willis Towers Watson podera determinar que os melhores interesses da Empresa,
ou os melhores interesses dos nossos clientes, sdo garantidos influenciando as autoridades
governamentais. Em varios paises onde operamos, o exercicio de influéncias esta sujeito a
regulamentos e normas estritos. Estes regulamentos e normas podem ser complexos e de dificil
interpretacao. Nao se deve envolver em qualquer atividade de exercicio de influéncias sem a
autorizacdo expressa do Departamento Juridico.
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9. Isencoes e derrogacoes

Em relacéo aos colegas que ndo ocupam cargos executivos e de administracdo na Willis Towers
Watson plc, qualquer pedido relativo a uma derrogagéo ou isenc¢do destes requisitos deve ser
submetido a apreciacdo do Consultor Geral ou do Diretor do Departamento de Compliance do Grupo.
Em relacéo aos executivos e administradores da Willis Towers Watson plc, qualquer pedido relativo a
uma derrogacédo ou isencao destes requisitos deve ser submetido a apreciacédo do Conselho de
Administracdo. Se uma derrogacdo ou isencéo que envolve a conduta de um executivo ou
administrador for aprovada, esta informacao sera divulgada de forma adequada aos acionistas da
Empresa conforme e na medida do exigido pelas normas de cotagéo da bolsa de valores ou outros
regulamentos, incluindo os motivos da derrogacéo.
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10. Questbes sobre o Codigo ou politicas

Se surgir uma ambiguidade ou incerteza em relacéo ao significado de qualquer requisito presente
neste Codigo ou nas politicas da Empresa, deve contactar o Consultor Geral ou o Diretor do

Departamento de Compliancedo Grupo.
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11. Confirmacao

Cada colega deve compreender e cumprir o CAdigo, respeitar os principios e politicas que Ihe estdo
subjacentes, e estar familiarizado com o processo de comunicacao de efetivas ou potenciais
violagcBes. Para garantir que satisfaz estas obrigacdes e que cumpre as nossas normas de conduta,
deve confirmar anualmente que leu, entendeu e ira cumprir o Codigo.
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