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| evel a munkatarsaknak

Nagy 6rominkre szolgal, hogy bemutathatjuk Onéknek a Willis Towers Magatartasi
szabalyzatat. A Szabdlyzat, ahogy a késébbiekben azt emliteni fogjuk, a Willis Towers
Watsonndl kiemelt iranymutatast nyUjt arra nézve, hogy hogyan folytatjuk tzleti
tevékenységiinket. Bemutatja azokat a magatartasi mintakat, amelyekrol
mindannyiunknak példat kell venniink — azokat a viselkedési formékat, amelyeket
mindig is tAmogatni és értékelni fogunk.

Arra biztatjuk, olvassa el a teljes Szabalyzatot, még akkor is, ha bizonyos részei nem
vonatkoznak az On munkakoérére. Amennyiben kérdése lenne, kérjiik, beszélje azt
meg felettesével, vagy keressen fel valakit a dokumentumban felsoroltak kézil — 6k
mindig rendelkezésre allnak, ha segitségre lenne sziiksége.

A Szabdlyzat elGirasainak megértésével és alkalmazéséaval tigyfeleink,
munkatarsaink, részvényeseink és a kdzdsseg lathatja, hogy buszkék vagyunk
értékeinkre épuld Uzleti viselkedésiinkre. A Willis Towers Watsonnal meghatérozott
értékek — az ugyfélkézpontisag, a csapatmunka, a tisztelet, a kivalésag és a
feddhetetlenség - fogjak 6ssze az alkalmazottakat és adjak a vallalat lelkét. Ezekrol
itt olvashat bévebben.

John
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El6sz0 a Szabalyzat értelmezéséhez

B Vallalatunk tzleti célkitizése, hogy a legkiemelked&bb szolgaltatasokat és megoldasokat
biztositasuk Ugyfeleink szamara. Ez a célunk, és kdzvetve vagy kdzvetlenil, de nalunk minden
feladat err6l sz6l. Ha szeret nagyszerli emberekkel dolgozni kiemelkedd mindségi
szolgaltatasok és megoldasok létrehozasaban, és mindezt egy szolgaltatasi kinalat terén
vildgszinvonalu tapasztalattal rendelkezé vallalatnal képzeli el, akkor jé helyen jar.

Mindig 6szintén, becsiiletesen és tisztességesen tesszik a dolgunkat. Mindig.

Tevékenységunk mindig teljesen jogtiszta alapokon nyugszik. Nalunk nincs megvesztegetés,
cslUsz6pénz, 6sszenézések, boélintasok, szdbeli trikkdzések, targyaldtermeken kivili
megegyezések; semmi ilyesmi. Pofonegyszer(. Gondoljon csak arra, mennyire kényelmetlentil
érezné magat egy olyan helyzetben, amikor a vilag elétt kell magyarazkodnia, és mindezt egy
nemzetkozi Ujsag cimlapjan. Amennyiben kétségei lennének, keresse fel felettesét, a jogi vagy a
megfelel6ségi osztalyt, és beszélgessenek el aggalyairdl. Ezek az emberek mind a segitségére
sietnek, hogy a medfelelé magatartasi mintakat kovesse. Hasznalja ki a lehetdséget!

B Ateljes Uzletviteliink soran elvarjuk az emberektdl, az lizleti partnerektél és a harmadik felektdl -
ideértve a beszallitdkat is - hogy 6szintén, becsiiletesen és tisztességesen, valamint teljesen
korrekt médon jarjanak el. A velink kézésen vagy nevinkben végzett munka soran tanudsitott
magatartasuk visszahat rank is.

B Van titoktartasi vagy versenytilalmi megallapodasa el6z6 munkaadéjaval? Tartsa tiszteletben. Ez
is része az On altal felvallalt feddhetetlenségnek.

B A piacon szamunkra az a lényeg, hogy értéket kinaljunk tigyfeleink igényeinek minél magasabb
szinvonall kielégitésére, és nem versenytarsaink becsmérlése a cél.

B Havalami gyanUsat lat, tegye széva! Mondja el azt felettesének, a jogi részlegnek, a
megfelel6ségi osztalynak, vagy szamoljon be réla a WTW telefonos tgyfélszolgalatan. Nem
toleraljuk a megtorlast, tehat j6hiszem{en leadott jelentése utan, még ha nagy ugy lesz is a
dologbdl, On védelmet élvez.

B Rengeteg személyes és bizalmas informaciéval talalkozik nalunk. Tegyen érte, hogy azok
személyesek és bizalmasak is maradjanak. A bizalmas informé&ciokat kizarélag sziukség esetén
0ssza meg, még a vallalaton belil is. Ebbe beletartoznak a munkatarsakra vagy az ugyfelekre
vonatkozd informaciok is. Szereti, ha az Onre vonatkozé informéaciok nem keruinek felfedésre,
ugye? Mas is igy van ezzel.

B Targyilagos és elfogulatlan tanacsokat adunk tgyfeleinknek. Tébbek kozt ezért dolgoznak
veliink. Osszeférhetetlenség alakul ki, amikor olyan helyzetbe keriliink, ahol szamos érdek
Utkozik. llyenkor eléfordulhat, hogy az egyiknek a méasikkal szembeni viszonya megitéléséhez
targyilagossagra van sziikség. Az dsszeférhetetlenség vagy akar csak annak latszata igen nagy
problémakat tud okozni Onnek és a véllalatnak egyarant. Amennyiben Ggy hiszi, hogy On vagy a
véllalat vonatkozasaban egy adott helyzetben 6sszeférhetetlenség mertil fel, Iépjen kapcsolatba
felettesével, a jogi vagy megfeleléségi, illetve a WTW kival6sagi osztaly tagjaval. Ok majd
segitenek megoldani az ligyet.

B A bennfentes kereskedelem anyagi vagy nem publikus informéaciokra épllé pénziigyi biztositékok
kereskedelme. Ez is jogellenes. El6fordulhat, hogy hozzafér a Willis Towers Watson vagy egy
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Ugyfél vallalat belsd informaciodihoz itteni munkaviszonya soran. Ne kereskedjen ezekkel az
informacidkkal! Engedély nélkil ne adja at azokat csaladtagjainak, baratainak, illetve a Willis
Towers Watsonon kiviil masnak.

Betartjuk azon orszagok jogszabalyait, ahol (izleti tevékenységet folytatunk, a nemzetkozi
jogszabalyokat, mint példaul a szankciés és exportellenérzé jogszabalyokat, sajat
Szabalyzatunkat és az azt tamogat6 szabalyzatainkat. Munkank része, hogy ismerjik és
betartsuk ezeket. Amennyiben kérdése lenne ezek vonatkozasaban, lépjen kapcsolatba
felettesével, a jogi vagy megfeleléségi osztaly tagjaval. Ok majd iranymutatassal szolgélnak.
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1. Bevezetés: A Willis Towers Watson
Szabalyzata

1.1 Miért van szikségunk a Szabalyzatra?

Szabalyzatunk Gtmutatd és hivatkozasi alap a Willis Towers Watson munkavallal6i szamara, a
mindennapi déntéshozatal tamogatasahoz. Emellett ez egy eszkoz is az etikai megbeszélések
elésegitésére, az etikai dilemmak és problémas teriiletek megoldasanak fejlesztésére, amelyekkel
napi munkank soran szembetalalkozunk. A Szabélyzatban a ,munkatéarsakra” vonatkoz6 részek az
igazgatoOkra, az irodai alkalmazottakra és mas alkalmazottakra is vonatkoznak (kivéve az anyavallalat,
a Willis Towers Watson plc igazgatéit — lasd az 1.2. pontot lejjebb). A Willis Towers Watson vagy a
,Vallalat” megnevezés a Willis Towers Watson plc-re, leanyvallalataira és a csoport kapcsolt
véllalkozasaira egyuttesen értendd.

Szabalyzatunk célja a mar meglévé szabvanyaink, vallalatpolitikank és szabalyaink kiegészitése, és
nem azok kivaltadsa, igy a Szabalyzat a Vallalat politikajara és eljaradsaira vonatkozé utalasokat is
tartalmaz. Ezek a vallalatpolitikai elvek és eljarasok minden alkalmazott szamara elérhetéek a Willis
Towers Watson belsé hal6zatan, ahol sziikség szerint jogi oldalakra és politikai elvekre mutaté
linkeket is talalhatnak. Vallalatunk tovabbra is igény szerint alakitja ki és Ujitja meg vallalatpolitikajat.
Mint maganszemélyek, mindannyian felel6sek vagyunk ezen elvek megismeréséért és az elveknek
megfelel6 viselkedésért, beleértve ebbe a mar meglévd és az azokat felvalto Uj jogi irdnyelveket is.

1.2 Kiknek kell betartaniuk a Magatartasi szabalyzatban foglaltakat?

Szabalyzatunk a Willis Towers Watson k6z6sség minden tagjara vonatkozik. Ez annyit tesz, hogy
minden egyes Willis Towers Watson alkalmazottnak, mint fent irtuk, meg kell felelnie ezen
el6irasoknak. Emellett, a leanyvallalatoknak és a csoport kapcsolt vallalkozasainak — csakugy, mint
azoknak, akik a Willis Towers Watsonnal dolgoznak, mint példaul a szerz6dé feleknek, az ideiglenes
munkavallal6knak, a harmadik feleknek, az tigyndkoknek és beszallitbknak — is be kell tartaniuk a
Szabdlyzat és a véllalatpolitika vonatkozo el6irasait.

A kovetkez6 pontok az anyavallalat, a Willis Towers Watson plc igazgatoira is vonatkoznak: 1.4.
Jogszabalyoknak és elirasoknak valé megfelelés; 3.1. Hol (és mikor) lehet kérdezni és megvitatni a
kétségeket; 3.2. Kivizsgalas és a szabalysértd magatartads kévetkezményei; 3.3. A Willis Towers
Watson megtorlasellenességgel kapcsolatos elkdtelezd8dése; 6.1. Osszeférhetetlenség; 7.2.
Bennfentes informacidk és értékpapir-kereskedelem; és 9. Kivételek és mentességek.

1.3 A Szabédlyzat altal rank harulo kotelezettségek

A Willis Towers Watsonnal elkdtelezetten téreksziink arra, hogy munkankat észintén, becsuiletesen és
tisztességesen végezzik, fuiggetlendl attél, hogy éppen hol tevékenykedjiink. Emiatt mindannyiunknak
kételessége a Szabalyzat rendszeres attekintése, és az abban foglalt el6irasok beépitése a

mindennapi munkamenetbe. Arra is fel kell figyelniink, ha valakinek a magatartasa nincs 6sszhangban
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a Szabalyzattal, illetve az olyan helyzetekre, amelyek jogellenes, etikatlan vagy nem megfeleld
magatartast szilhetnek. Amennyiben vélt szabalysértést tapasztal, On kételes bejelenteni, amit
észlelt.

A Willis Towers Watson felsévezet&inek emellett feleléssége még az etikus magatartas fenntartasa is.
Amennyiben On vezet6, példaval kell eldl jarnia, sajat viselkedését mintaként allitva munkatarsai elé.
A Szabalyzatnak megfeleld vallalati kultarat kell tamogatnia, és észre kell vennie a Szabalyzat, a
vallalati politika vagy a jogszabalyok tényleges vagy vélt megsértését.

A vezetbknek a nyilt és becsiletes kommunikéacio elésegitése is feladata. Vezetének lenni a Willis
Towers Watsonnal azt jelenti, hogy ha etikai kérdés keriil a szeme elé, I1épnie kell, és tAmogatnia kell
az alkalmazottakat, akik johiszemuen fejezik ki On el6tt kétségeiket. Ezeknek a kitelezettségeknek a
teljesitésében a fels6 vezetdk kikérhetik a megfeleléségi vagy a jogi osztaly tanacsat.

1.4 Jogszabalyoknak és eléirasoknak valé megfelelés

A Willis Towers Watson izletvitele soran betartja a vonatkoz6 jogszabélyokat és rendeleteket
azokban az orszagokban, ahol tevékenységét folytatja. Adott esetben a Vallalat a biintet6jogi ligyeket
jelenti a megfelel§ hatdsagok felé, mig a nem buintet6jogi jellegli eseteket kivizsgalja és kezeli.

Jelen Szabalyzat nem tudja leirni az 6sszes olyan orszag jogszabalyait, ahol tevékenységet
folytatunk. Ennek ellenére mindannyian felelésséggel tartozunk azoknak a jogszabéalyoknak a
betartasaért, ahol Gzletviteliinket bonyolitjuk. Amennyiben jogi jellegl kétség meriilne fel, olvassa el a
Willis Towers Watson bels6 hal6zatan fellelheté Szabalyzatot vagy mas vallalati szabalyzatot, vagy
Iépjen kapcsolatba a megfelel6ségi vagy jogi részleg munkatérsaival.

Mindemellett a Willis Towers Watson felel6sséget vallal a jelentések és iktatott dokumentumok teljes,
tisztességes, pontos, idészer( és értheté formaban vald kozzétételére, vagy azok atadasara az
Ertékpapir- és Tézsdebizottsag €s mas nyilvanos kommunikéacios forum felé.

1.5 Tovabbhi informacidk

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy Szabalyzatunk nem biztositék az On allandé alkalmazaséara vagy
szolgaltatasa igénybevételére. A Szabalyzatot a Willis Towers Watson sajat mérlegelési jogkore
szerint barmikor moédosithatja, megvaltoztathatja. Ahol a helyi jogszabalyok olyan kételezé érvényl
eléirasokat tartalmaznak, amelyek eltérnek a Szabdlyzattdl, azok az elvarasok elsébbséget élveznek
az azokban az orszagokban tevékenyked6 munkavallaloink szamara.
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2. A Willis Towers Watson értékel

Ot f6 érték hatarozza meg a Willis Towers Watson uizletvitelét. Ezek a kdvetkezok:

B Ugyfélkozpontusag: Ugyfeleink sikereinek elémozditasa vezet minket. Minden egyittmikodés
soran és minden megoldas esetében célunk gyfeleink érdekeinek messzemend kiszolgalasa,
tiszteletben tartva tavlati céljaikat és meghaladva elvarasaikat.

B Csapatmunka: Ha egyikiinkkel dolgozik, mindannyiunkkal dolgozik. Innovativ megoldasokat és
vilagszinvonall tanacsadast nyujtunk tgyfeleink szamara, az tzletvitel foldrajzi és mikodési
korlatait atlépve. Azaltal tamogatjuk egymast a siker elérésében és tovabbi értékek
megteremtésében, hogy egyiitt dolgozunk.

B Feddhetetlenség: Ugyfeleink nem csupan az idejiiket és pénziiket fektetik belénk; bizalmukat is.
Szeretnénk minden nap megszolgalni ezt a bizalmat a professzionalizmuson és azon keresztill,
hogy toreksziink a helyes magatartasra és az igazmondasra. Tetteinket és eredményeinket
tekintve felelések vagyunk a szervezetekért és az emberekért, akikkel kapcsolatba keriliink —
beleértve az lUgyfeleket, a részvényeseket, szabalyoz6 szerveket és egymast is.

B Tisztelet: Meghallgatjuk a masikat, és tanulunk egymastél. Tamogatjuk és tinnepeljik a
masképp gondolkoddkat, elésegitjik a befogadd kultdra meglétét, tovabba nyiltan és
becsuletesen tevékenykediink, a legjobbat feltételezve mindenkirél. Apoljuk kapcsolatainkat a
véllalaton belil és kivil, tisztességgel, az illendéséget és a j6 allampolgari magatartast szem
elétt tartva.

B Kival6sag: A kivalosag elérésére és fenntartasara toreksziink. Ez elsésorban azt takarja, hogy
megingathatatlan elkotelezettséget vallalunk a professzionalis kivitelezésért és a dolgozdink
személyes fejlédéséért. Munkatarsaink felel6sséget vallalnak szakértelmik, képességeik és
szakmai statuszuk kiteljesitésére, mig a vallalat eszkdzdkbe és lehetéségekbe fektet be,
lehet6séget kindlva ezzel a folyamatos fejlédéshez. Az (izleti életben elszantan koncentralunk az
innovaciora, a minéségre és a kockazatkezelésre.
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Etikus dontéshozatali modell

Jelen Szabalyzat kérvonalazza a vonatkoz6 jogszabalyok és helyes Uzleti alapelvek altal
meghatarozott altalanos elvarasokat, illetve bizonyos eléirasokat, amelyek betartasat Ontél is elvarjuk.
Képtelenek vagyunk minden lehetséges helyzetet vagy kortilményt lefedni, amelyekkel a munkéja

soran Vallalatunknal talalkozhat.

Az egyes helyzetekben helyes itél6képességére tamaszkodhat, tevékenysége soran alkalmazza a
jelen Szabdlyzatban lefektetett elveket és vallalatpolitikai nézeteket. Az etikus dontéshozatali modell
egy olyan keretet kinal, amely dontését harom kérdéstdl teszi fliggéve.

Nem biztos

Kérjen tanacsot a jogi

osztaly

Nem biztos

Kérjen tanacsot

Az On felettese
Medfelelség

A jogi osztaly

A human er6forras
részleg

Ez 6sszhangban édlla ~ Nem
Willis Towers Watson b Ne tegye!

Zavarba jonnék, ha ez
megjelenne egy
sajtokdzleményben Igen
vagy egy internetes

Jogszer(?

Igen 1

értékeivel?

Igen l

kozzétételben?

Nem

Tovabbléphet
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3. Afelszolalas fontossaga

3.1 Hol (és Mikor) lehet kérdezni és megvitatni a kétségeket

Ha kérdése lenne a Szabalyzattal, a vallalatpolitikaval vagy a jogszabalyokkal kapcsolatban, mindig
kérjen segitséget. Szamos forras all rendelkezésére, ahol tamogatast kaphat. Kérdéseivel, kétségeivel
vagy bejelentés céljabdl forduljon batran az alabbiakban megadott személyekhez/részlegekhez:

Az On felettese
A human eréforras részleg

Megfelelség

A jogi osztaly
B A Willis Towers Watson forrédrétjai (Iasd lent)

Amennyiben indokkal, johiszem(ien feltételezi, hogy megsértették az irdnyelveinket vagy a
Szabalyzatot, azonnal tajékoztassa a fenti listan szerepl6k valamelyikét. A Willis Towers Watson plc
igazgatdi az Audit Bizottsag felé adjak le jelentéseiket.

Mindent megtesziink a titoktartasi kételezettségeknek a jogi és gyakorlati kereteken belllli betartasa
érdekében. Amennyiben kényelmetlenil érzi magat attol, hogy jelentést kell leadnia a fent nevezett
személyeknek, vagy kétsége van afelél, hogy jelentése a megfelel6 személy kezébe kerll-e,
jelentését a Willis Towers Watson forrodrotokon keresztil is leadhatja.

A Willis Towers Watson forrodrétokat (,Forrodrétok”) egy fliggetlen harmadik fél Gzemelteti. Ezek napi
24 6éraban, a hét minden napjan elérhetd szolgaltatasok. Bar a maganszemélyeket arra batoritjuk,
hogy azonositsak magukat, a névtelen bejelentések is befogadhat6ak, ahol azt a helyi jogszabéalyok
lehetbvé teszik. A névtelen bejelentéseket a megadott informéacidk alapjan feltételezett mértékben
kezeljuk. A Forradrét ingyenesen hivhaté. Lasd az itt megadott Forrodrot szamokat. A bejelentéseket
online is meg lehet tenni.

3.2 Kivizsgalas és a szabalysérté magatartas kovetkezményei

Vallalatunk valamennyi bejelentést attekint, és minden esetben vélaszt kildink. Ha szilkséges, a
bejelentéseket tovabbitjuk a jogi részleg szamara, és munkatarsaink iranyitasaval vizsgalatra is sor
kerilhet vallalatunk vizsgalati protokolljanak megfelel6 fuggetlen folyamat biztositasa érdekében.
Amennyiben a Vallalat arra jut, hogy valaki megszegte az iranyelveinket vagy Szabalyzatot,
késedelem nélkil cselekszik, sulyos esetben elbocsatja az adott személyt (amennyiben az a Vallalat
tisztvisel6je vagy alkalmazottja). A Willis Towers Watson a szabalysértés mértéke szerint teszi meg a
megfelel6 intézkedéseket, ideértve a jogi Iépéseket, illetve a hatdsagok vagy szabalyzé szervek
tajékoztatasat is.
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3.3 A Willis Towers Watson megtorlasellenességgel kapcsolatos
elkotelez6dése

Kérjuk, ne feledje, hogy a Willis Towers Watson senkivel szemben nem toleralja a megtorlast, aki
jéhiszemien ad le jelentést az iranyelveink vagy a Szabdalyzat megsértésére vonatkozoan. Az, aki
szabdlyt sért, megfelelé fegyelmi intézkedésre, akar a munkaszerzédése felmondasara is szamithat.
A johiszemliség elve alapjan torténd bejelentés azt jelenti, hogy a bejelenté indokoltan gy véli, hogy
az altala megadott informacié a Willis Towers Watson szabalyzatanak vagy a jogszabalyoknak
korabbi, folyamatban 1évé vagy jovében esetlegesen megvaldsuldé megsértésérdl nydjt tajékoztatast.
Azon munkatarsaink, akik nem johiszem(ien tesznek bejelentést, fegyelmi intézkedésre szamithatnak,
amely akar elbocsatashoz is vezethet.
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4. Megfeleld banasmaod tgyfeleinkkel és
partnereinkkel

4.1 Mindéségi szolgaltatasok és megoldasok

Hirneviink a nalunk dolgozék feddhetetlenségén és a kinalt szolgaltatasok és megoldasok minéségén
alapul. Emiatt kezdeményezéseink soran mindig 6szintén vallaljuk fel képességeinket és
készségeinket. A lehet6 legjobb tudasunk szerint teljesitjiik kotelezettségeinket. Mindannyian kilén-
kulon is felelések vagyunk szakmai szolgaltatasaink minéségéért. Sziikség esetén személyesen is
felel6sséget vallalunk szakmai hitelességtinkért és végzettségeinkért.

4.2 Meltanyos kereskedelem és marketing gyakorlat

A Willis Towers Watsonnal nagy erékkel dolgozunk a globalis piacvezetd szerepének megszerzéséért.
Ugyanakkor nem szeghetjiik meg a jogszabalyokat, és nem lehetnek olyan kinyilatkoztatasaink,
amelyek sértik feddhetetlenségiinket és a méltanyos kereskedelem iranti elkttelezettségiinket.
Mindannyian felelések vagyunk azért, hogy 6nmagunkat és az izletvitelt a helyes, etikus és jogilag
korrekt Uton tartsuk.

Kotelességiink annak biztositasa, hogy az tgyfelekkel és a lehetséges felekkel megosztott,
megoldasainkra és szolgaltatasainkra vonatkoz6 informaciok ténylegesen tisztességesek,
tényszeriiek és teljes korliek legyenek. Nem tehetiink megtéveszté vagy félrevezeté nyilatkozatokat,
hogy azéltal egy uizletet megnyerjiink vagy fenntartsunk. Ugyfeleink érdekeit kozpontba helyezé,
tényszeri és partatlan tanacsokat kell nydjtanunk.

Hasonloképpen, versenytarsaink szolgaltatdsaira és megoldasaira iranyul6 megjegyzéseink nem
lehetnek hamisak, félrevezeték vagy écsarlok. A feddhetetlenséget szem el6tt tartva szerziink piacot,
nem pedig a versenytarsainkon atgazolva.

Minden téliink telhetét meg kell tenniink, hogy tigyfeleinktél és a lehetséges felektdl informaciokat
szerezziink szikségleteik és elvarasaik megértéséhez, és hogy biztosak lehessiink abban, hogy 6k is
teljes egészében tudomasul vették, hogy a Willis Towers Watson az egyes Ugyletekben milyen
mértéki szerepet vallal, beleértve a Willis Towers Watson és az ligyfél kételezettségeit egymas vagy
egy harmadik fél, mint példaul a biztosito felé.

Ugyfeleink részére id6ben és atfogdan kell atadni az informéaciokat, hogy kiegyenstlyozott és jol
megalapozott dontéseket tudjanak hozni.

4.3 Biztositasok kotése és megujitasa

A Willis Towers Watson sem kdzvetlenil, sem kdzvetve:
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(i) nem fogad el vagy nem kér tudatosan egyetlen biztosito féltél sem hamis, alaptalan, talzé,
mesterkélt, ,B” osztalyd vagy komolytalan ajanlatot vagy biztositasi indikaciot, illetve olyan
ajanlatot vagy indikaciét, amely nem a biztosité lehet6 legjobb értékelését jelenti abban az
idépontban, amikor ez az ajanlat vagy indikacié nem a biztosit6 altal kért minimalis prémium
szintet jelenti az Ggyfél altal kivant biztositasi fedezet esetében;

(i) nem fogad el vagy kér egyetlen biztosit6tél sem jutalékot a Willis Towers Watson altal
kivalasztott biztositotarsasagokkal kapcsolatosan, amelyektél ajanlatot kér be; vagy,

(iii) nem fogad el vagy kér semmiféle igérvényt vagy elkotelezédést a Willis Towers Watson
kozvetitsi, igyndkségi, termelbi vagy tanacsadoi szolgaltatasanak hasznalatara, beleértve a
viszontbiztositasi kozvetit6i, igynokségi, termelbi szolgaltatasokat is, amelyek el6feltétele
feltételes jutalék atvétele vagy a biztositotdl barmely mas anyagi érték elfogadasa.

Az (i) és az (iii) pont tiltdsai nem vonatkoznak a biztositoktdl jogosan érkezé kompenzacidkra.
4.4 A dijazassal kapcsolatos tajékoztatas

Ugyfeleinket tajékoztatnunk kell minden kozvetett vagy kdzvetlen médon kapott dijazasrol, amit a
nekik nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban kapunk. Kozzétételi szabalyzatunk kiegésziti a
vonatkozo jogszabdlyi vagy szabélyozasi kovetelményeket, és az alabbi alapelvekre éplil:

B Nem fogadunk el rejtett bevételt. Az tigyfél szamara végrehajtott feladatbél szarmazo
bevétel 6sszhangban van a helyi jogszabalyokkal, és errél az tigyfél az ilyen
jogszabdlyi kdvetelményeknek megfeleléen tajékoztatast kap;

B Nem teszilink olyat, ami tgyfeleink érdekeivel ttkézne; és

B Nem vezetjik félre Ugyfeleinket vagy a piacokat, ahol tevékenységet folytatunk.

Amennyiben kétsége lenne a szolgaltatasokért jaré dijazasok elfogadasaval kapcsolatosan, beszéljen
felettesével vagy az On szamara kijeldlt megfelel6ségi munkatarssal.

45 Panaszok

A Willis Towers Watsonndl mindent megteszink azért, hogy tigyfeleink a legmagasabb elvarasaiknak
megfeleld szolgaltatast kapjak. Mindamellett szembe kell nézniink azzal a ténnyel is, hogy
alkalomadtan szolgaltatasaink nem teljesitik be ezeket az elvarasokat. Emiatt vezettiik be
panaszkezelési eljardsainkat és alkalmazunk munkatarsakat ezeknek a lefolytatdséra, hogy Ugyfeleink
panaszait megfeleléen kezelni tudjuk.

4.6 Globalis versenyjog

A jogszeri és feddhetetlen piaci versengéshez meg kell ismerniink a versenyjogi és kereskedelmi
rendeleteket és a trosztellenes jogszabalyokat is. Amennyiben megsérti ezeket, On és a Willis Towers
Watson is szamolhat a polgari vagy buntetéjogi felel6sséggel, vagy akar komoly pénzbirsaggal vagy
szabadsagvesztéssel is.
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Bar a versenyjogi szabalyozasok néhol elég dsszetettek, rendszerint mindegyik tiltja a
versenytarsakkal valo, a kereskedelmet visszafogd megéllapodasokat, mint amilyen az arrdgzités, az
ajanlattételben vald dsszejatszas, illetve a piacok, teriletek vagy fogyasztok fel- vagy elosztasa. Ne
feledje, hogy a megallapodas lehet hivatalos és nem hivatalos is. Még egy kézfogéas vagy egy
szalvétara firkalt megjegyzés is tekinthetdé helytelen megallapodasnak. Jellemz&en jobb, ha a
versenytarsakkal val6 kapcsolata soran elkerili az alabbi témakoroket és a tiltott megéllapodasok
|étrejottét:

arazas, beleértve a szolgaltatasokra vonatkozo feltételeket és kondicidkat;
felkinalt lehet6ségekre vagy ajanlatokra adott valaszok;

barmely Ggyfél és a Vallalat kdzti megallapodas konkrétumai;

piacok el- vagy felosztdsa, beleértve bizonyos tgyfelek vagy foldrajzi tertiletek
megosztasat is.

A versenyjog altalanossagban szintén tiltja az olyan hivatalos vagy nem hivatalos megallapodasokat a
beszallitokkal vagy vasarlokkal, amelyek a versenyhelyzetet korlatozzak. Kulonodsen kertlje az
alabbiakat:

valamely tgyfél vagy beszallité bojkottja;

valamely tgyfél tamogatasa abban, hogy nem versenyszer( cserérdl egyeztessen,
illetve megallapodasba Iépjen;

B olyan megallapodas az ligyfelekkel vagy harmadik féllel, amely Gjrarendezi a Willis
Towers Watson termékeinek vagy szolgaltatasainak felosztasat egy minimumar vagy
egy maximalis &rengedmény kialakitdsahoz;

B szolgaltatds megrendelése egy olyan beszallitotdl, akit kot a Willis Towers Watsonnal
megkotott beszallitoi szerz8dése;

B megallapodas valamely tgyféllel arrdl, hogy a Willis Towers Watson nem fogad be
ajanlatokat az ugyfél versenytarsaitdl, anélkil, hogy elétte egyeztetne a vezetéséggel
és a jogi osztallyal;

B Willis Towers Watson szolgaltatasok nyujtasa az tgyfelek részére azzal a feltétellel,
hogy az tgyfél nem lép Gzleti kapcsolatba a Willis Towers Watson versenytarsaival,
anélkil, hogy elétte egyeztetne errdl a jogi osztallyal;

Versenyhelyzetet befolyasolé informaciok masokrol.

Mindezeken tul fokozottan tgyelnie kell azokra a helyzetekre, amikor olyan iparagi csoportokban,
szakmai vagy kereskedelmi szovetségekben vesz részt, ahol a versenytarsak is megjelennek.
Ezekben az esetekben keriljon minden megnyilvanulast vagy cselekedetet, amely sértheti vagy
latszolag sérti a trosztellenes jogszabalyokat.
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A piaci informaciék begyiiijtése, beleértve a versenytarsakra és azok szolgaltatasaira vonatkoz6
adatokat, megfelelé és megengedhetd, amennyiben azokat jogszeriien szerezzilk meg és hasznaljuk
fel. Szamitunk r&, hogy tiszteletben tartja a tobbi vallalattal kapcsolatos informaciokat, amelyek
bizalmasak vagy védettek. Soha ne kérje be vagy hasznalja fel mas fél védett vagy bizalmas
informacidit anélkil, hogy kifejezett engedélye lenne erre.

Ha felkinalnak Onnek valamely bizalmas vagy maganjellegii informéciét, amelyet On szerint
vélhetéleg nem megfeleld modszerekkel szereztek meg, azonnal tajékoztatnia kell errél felettesét, a
megfelel6ségi vagy jogi osztalyt. Ez kiiléndsen vonatkozik a Willis Towers Watson azon
alkalmazottaira, akik kordbban valamely versenytars alkalmazasaban alltak.
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Bizonyos bizalmas informéciokat, beleértve az Egyesiilt Allamok szévetségi kormanyzatanak a
beszerzési forrasok kivalasztasara vonatkozé informacioit, az Egyesiilt Allamok szévetségi
beszerzések integritdsaval kapcsolatos jogszabalyai értelmében bizalmasan kell kezelni. Az Egyesiilt
Allamok szdvetségi eljarasaiban résztvevd alkalmazottaknak ismerniiik kell és be kell tartaniuk azokat
a kdvetelményeket, amelyek meghatarozzak az efféle informaciékhoz valé hozzaférést. Hasonlé
jogszabdlyok és rendeletek betartasara kell figyelni a tobbi orszag allami hatésagaival folytatott munka
soran is. Egyeztessen a jogi osztallyal, ha nem biztos benne, hogy az adott informéaciokra ezen
jogszabdlyok vonatkoznak-e, illetve ha tanacsra lenne sziiksége ezekben a helyzetekben.

Ha titoktartasi nyilatkozat vagy harmadik féltél szarmazé informacié megszerzésével kapcsolatos
nyilatkozat alairasara kérik, On koteles igénybe venni a jogi osztaly segitségét. A jogi osztaly
ellendrzése és engedélye nélkul nem irhat ala efféle megallapodasokat.

4.7 Szabdlyozott Gzleti kbrnyezet

Bizonyos zleti tevékenységeknél az ligyfeleinknek nyujtott szolgaltatasok az allami hatésagok
szabalyozéasa ala esnek. Az On feleléssége, hogy megszerezze vagy fenntartsa azokat az egyéni
képesitéseit vagy engedélyeit, amelyek az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz és szabalyozéi eléirasok
betartasahoz szilkségesek. Egyeztessen az On szamara kijelolt megfeleléségért felelSs tisztviselével
vagy a jogi osztallyal, ha kérdése lenne vagy tamogatasra lenne szilksége a szabalyozasi

elvarasoknak valé megfelelés terén.

4.8 Jogellenes joggyakorlat

Minthogy a Willis Towers Watson nem jogi vallalat, el kell kertiniink a jogellenes joggyakorlatot az
olyan orszagokban lévé lgyfeleink esetében, ahol a joggyakorlat mint Gizlet kizarélag a jogi véallalatok
hataskorébe tartozik. Ide tartozik Brazilia, Kanada, az Egyesiilt Allamok és az Egyesiilt Kiralysag. A
kontinentalis Eurépa némely orszdgaban a Willis Towers Watson jogszeriien nyUjthat a vilag tébbi
terliletén altalaban a jogi tanacsadas kérébe tartoz6 szolgaltatast.

A képesitett Willis Towers Watson alkalmazottak az tgyfélnek nyujtott tanacsadasi szolgéltatas
keretein beliil adhatnak tanacsokat az ligyfeleknek a jogszabalyok vagy rendeletek értelmezése és
alkalmazasa kapcsan. Mindamellett javasolniuk kell az tgyfélnek, hogy egyeztessen sajat jogi
tanacsadojaval is. Ne feledje, hogy nem kdéthetiink olyan megallapodasokat tigyfeleinkkel, amelyek
elsédleges célja jogi tanacsadas nyujtasa.

Amennyiben bizonytalan egy adott orszagban engedélyezett joggyakorlat kapcsan, konzultéljon a jogi
osztéllyal a helyi jogszabalyok értelmezése érdekében.

4.9 Szellemi tulajdon és szerzdi jog

A Willis Towers Watson szamos harmadik fél tulajdonat képzé terméket, kiadvanyt és anyagot
alkalmaz, amelyek szellemitulajdon-védelem (mint példaul szerzdi jog) és mas licenc, eléjegyzési és
felhasznalasi megallapodas védelme alatt allnak. Elvarjuk, hogy masok tartsak tiszteletben a mi
szellemi tulajdonjogunkat, és nekiink is kételességiink tiszteletben tartani masok szellemi tulajdonat.
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A szerzdi jog a legtbbb orszagban tiltja a szerzdi jogvédelem alatt all6 munka masolasat, terjesztését,
felhasznalast és bemutatasat a tulajdonos el6zetesen kiadott, kifejezett engedélye nélkiil. A szerzéi
jogi védelem alatt all6 anyagok belsé és kiils terjesztése tilos a megfeleld hozzajarulas hianyaban.
Ide értend® az anyag kiklldése az intranetre vagy hal6zati meghajtokra is. A szerzéi jogi védelem alatt
allé anyagok kézé tartoznak a weboldalak, szerzéi joggal védett szoftverek, eszk6zok, adatbazisok,
sajtécikkek vagy mas megjelenések, alkotasok és videofelvételek.
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5. Megfelelé banasmdd munkatarsainkkal

5.1 Massag és integracié a Willis Towers Watsonnal

A Willis Towers Watson a munkaerd sokszinliségének elkételezett hive, igyekszik egy minden
munkatarsa szempontjabél befogadd és megerésitd kornyezetet kialakitani. Célunk egy olyan
munkahely létrehozasa, amely a legtehetségesebbeket vonzza magahoz, és amely lehetévé teszi
szamukra, hogy kihozzak magukbdl a maximumot. Lényegesnek tartjuk, hogy egy olyan kérnyezetben
dolgozhassunk, amely az udvariassagon és a kolcsonos tiszteleten nyugszik. Olyan munkahely
kialakitasara téreksziink, ahol nincs helye szexualis zaklatasnak.

A diszkrimin&cid és a zaklatas semmilyen forméjat nem tlrjik el a munkahelyen vagy mas munkahoz
kapcsolddo helyszineken. Ebbe a témakoérbe tartozik a faji, bérszinre vagy nemi hovatartozasra vagy
véleménykifejezésre, vallasra, szexualitasra, csaladi allapotra, szexualis orientéciora, életkorra,
fogyatékossagra, veteran statuszra, szarmazasra, nemzeti hovatartozasra vagy mas jogszabalyok
altal védett tulajdonsagokra irAnyul6 zaklatas. A vezeték felelések ennek a véllalatpolitikai elvnek a
megvaldsitasaért és érvényesitéséért.

A zaklaté jellegli magatartasnak szamos valtozata létezik, &m altalanossagban mindegyiknek
megfélemlitd, ellenséges vagy tAmado célja vagy hatasa van. Zaklatasnak mingsul példaul a nem
kivant szexualis kézeledés (ami lehet akar szbdbeli, fizikai vagy testbeszéddel, célzdsokkal kifejezett
kozeledés is), az erészakos fenyegetések, illetve a tAmado jellegii viccek vagy megjegyzések.
Ugyanez igaz az er8szakoskodasra, ahovd a megalazas, a sértegetés, a megfélemlités vagy egy
személy kirekesztése sorolhato.

Vallalatunk nem hive a megtorlasnak olyanokkal szemben, akik j6hiszemUen jelentenek be
diszkriminaciot és zaklatast, vagy részt vesznek az efféle bejelentések kivizsgalasaban. Barki, aki
ilyen tetteket kovet el, megfelel6 fegyelmi intézkedésre szamithat.

Az alkalmazottak adatainak a védelme

Mindannyiunknak tiszteletben kell tartanunk a masik adatainak a védelmét azaltal, hogy kortltekintéen
jarunk el munkatarsaink személyes adataival kapcsolatban. Vallalatunk a kapcsolodd személyi
jogoknak megfeleléen elkdtelezett ezen adatok védelme irant.

Ha a munkank soran a Willis Towers Watson birtokaba kertilnek munkatarsaink személyes adatai,
kulonos elévigyazatossaggal kell 6vnunk ezeket. Nem adjuk ki ezeket nyilatkozatban, nem
hivatkozunk a jelenlegi vagy korabbi Willis Towers Watson alkalmazottakra vagy mas vallalatok
munkavallal6ira az emberi eréforras részleg engedélye nélkil. Példaul a leendé munkaaddk altal kért
referenciakérelmeket az emberi eréforras részleghez kell tovabbitani. Ha azonban egy tigyfél szdméra
végzett munkank szempontjabdl sziikséges, egy felettes is megbeszélheti munkatarsunk
munkatapasztalatat és gyakorlatat az tgyféllel.
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Korabbi foglalkoztatassal kapcsolatos kdtelezettségek

A Willis Towers Watson vallalatnal valé munkaviszonyunk részeként be kell tartanunk az
alkalmazottként vallalt versenyellenes, izletetikai és titoktartasi kdtelezettségeinket. Fontos tovabba,
hogy betartsuk a korabbi munkaaddnk felé esetlegesen vallalt hasonl6 kételezettségeinket is.

5.2 Munka- és egészségvédelem a munkahelyen

Véllalatunk legértékesebb eréforrasai az alkalmazottak, a munkahelyi biztonsag pedig a legfontosabb
prioritds szamunkra. Eppen ezért fontos, hogy betartsunk minden vonatkozé munka- és
egészségvédelmi, valamint kérnyezetvédelmi szabalyt és elbirast, tovabba az eléirt biztonsagi
eljarasokat.

A munkahelyi er6szak megel6zése

Mivel elkotelezettek vagyunk a munkahelyi egészség és biztonsag irant, mindent megtesziink annak
érdekében, hogy a munkahely er6szaktol mentes legyen. Erészaknak szamit a fenyegetés, a
megfélemlités, illetve masok félelemben tartdsa. Ha tudomast szerez egy munkahelyi incidensrdl vagy
munkahelyi er6szakrdl, illetve ezzel kapcsolatos gyanudja tamad, azonnal jelentse aggalyait
felettesének vagy egy illetékes vallalati munkatars szamara.

lllegélis szerekkel val6 visszaélés

Véllalatunk elkodtelezett az irant, hogy biztonsagos, hatékony és illegalis szerektél mentes
munkakornyezetet biztositson. Egyetlen esetben sem dolgozhatunk illegalis drogok hatasa alatt,
illetve nem fogyaszthatunk alkoholt és semmilyen egyéb szert a Willis Towers Watson teriiletein. Ez a
szabaly minden olyan helyszinre is vonatkozik, ahol Vallalatunk nevében végziink munkat.
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6. Helyesen cselekedni Vallalatunkeért

6.1 Osszeférhetetlenség

Osszeférhetetlenség alakul ki, amikor olyan helyzetbe keriliink, ahol szamos érdek Utkozik. llyenkor
eléfordulhat, hogy az egyik a masikkal szembeni viszonyanak megitéléséhez targyilagossagra van
szilkség. Az 6sszeférhetetlenség, illetve annak mar a puszta latszata is problémat okozhat
szamunkra, munkatarsaink, Vallalatunk és érdekelt partnereink szamara.

Valamennyi kollégétél elvarjuk, hogy tartdzkodjon az olyan kiilsés tevékenységektdl, pénzigyi
kapcsolatoktdl vagy egyéb kapcsolatoktol, amelyek dsszeférhetetlenséget okoznak, illetve annak
latszatét keltik.

Amennyiben ugy véli, hogy az On vagy a Willis Towers Watson vallalat esetében 6sszeférhetetlenség,
illetve annak latszata alakult ki egy adott helyzetben, amelynek kapcsén segitségre van sziiksége,
Iépjen kapcsolatba a kijelolt megfeleléségért felel6s tisztviselével (a vezetdk pedig lépjenek
kapcsolatba a véallalati jogtanacsossal). A Vallalat alkalmazottjaként vagy tisztvisel6jeként tekintse at
és tartsa be az dsszeférhetetlenségre vonatkoz6 szabdlyzat el6irasait, tovabba a vallalati részlegére
vonatkozo dsszeférhetetlenségi eljardsokat.

Osszeférhetetlenség leggyakrabban az alabbi helyzetekben alakul ki:
Szervezeti konfliktusok

A Willis Towers Watson elkdtelezett az irant, hogy lGgyfelei szamara részrehajlastél mentes, objektiv
szolgaltatasokat nydjtson. Annak biztositdsa érdekében, hogy tgyfeleink érdekeit mindenkor
elsédleges fontossagunak tekintsiik, koriltekintéen kell kezelniink minden olyan megbizéast, amelyben
ténylegesen vagy latszolag 6sszeférhetetlenség alakulhat ki. Ez klilénésen érzékeny terilet
Véllalatunk szamara, a tényleges vagy esetleges 6sszeférhetetlenség beazonositasa és kezelése —
az ugyfél (ugyfelek) felé torténd kozzététel utjan, illetve egyéb mddon — pedig elsédleges fontossagu a
Willis Towers Watson j6 hire és vallalati sikere szempontjabol. Ezért minden szervezeti konfliktust az
Osszeférhetetlenségre vonatkoz6 szabalyzatunk alapjan kell kivizsgalni és kezelni.

Személyes és csaladi konfliktusok

Keriiljink minden olyan helyzetet, amelyben On vagy egy csaladtagja pénziigyi vagy egyéb
érdekeltséggel rendelkezik barmilyen uzlet, tulajdon, illetve egyéb kotelezettség kapcsan, amely
befolyasolhatja, illetve akar csak latszélag befolyasolhatja a Willis Towers Watson és lgyfelei felé
véllalt kotelezettségeket.

Ugyanilyen kénnyen kialakulhat konfliktus abban az esetben is, ha valamely csaladtagja bizonyos
poziciéval rendelkezik, bizonyos tevékenységeket végez, illetve olyan lehetéségeket ragad meg,
amelyek ellentétben allnak a Vallalat érdekeivel. Altalanossagban csaladtagnak szamit a hazastars,
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élettars, a gyermekek, nevelt gyermekek, sziilék, fogadott szlil6k, testvérek, a hazassag Gtjan szerzett
rokonok és az adott személlyel egy haztartdsban éI6k.

Az alkalmazottként vagy tisztviseléként Onre vonatkozo6 pénziigyi befektetésekkel kapcsolatos
korlatozasokrol tovabbi informacidkat olvashat az 6sszeférhetetlenségre vonatkozo szabdlyzatban,
illetve a vallalati részlege szamara eldirt eljarasokban.

Kiilsé munkaviszony

Véllalatunk nem tiltja a kiils6 munkavallalast. Ugyanakkor, vallalnia kell a Willis Towers Watson felé,
hogy a kiilsé munkaviszony nem befolyasolja munkahelyi kotelezettségeit vagy teljesitményét. Miel6tt
masodallast vallalna, kérje felettese jovahagyasat.

Egyetlen esetben sem vallalhat masodallast azonban a Willis Towers Watson versenytarsainal, illetve
olyan tgyfél vallalatanal, amely szamara a Vallalat nevében nyujt szolgaltatasokat. A kilsé
munkaviszony abban az esetben sem megengedett, ha az kockézatot jelenthet a Véllalat vagy egy
Ugyfél bizalmas informaciéi szempontjabol.

Kiilsé igazgatdséagi poziciok

Egy masik vallalat igazgat6tanacsaban vallalt szerepkérben bévitheti szakmai tudasat, am
ugyanakkor dsszeférhetetlenséghez is vezethet. Az e teriileten esetlegesen felmertld
Osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében kollégaink nem fogadhatnak el kiilsé vallalatnal
igazgatOdsagi felkérést a Vallalatcsoport altalanos jogtanacsosanak, illetve a megfelel6ségi osztaly
igazgatdinak vagy az altaluk kijelélt személyek el6zetes jovahagyasa nélkil. Ha kilsé vallalati
igazgatOosagi felkérését jovahagytak, akkor sem hasznélhatja a Vallalat nevét tevékenységei kapcsan.
Kiléndsen fontos, hogy nem nydjthat olyan tanacsot vagy szolgaltatasokat, amelyek a Willis Towers
Watson munkatarsaként nyujtott szolgaltatasnak mindsulhetnek.

Egy j6tékonysagi vagy kdzosségi szervezet, illetve nem tgyfellinknek szamité maganklub
igazgat6jaként vald tevékenység azonban nem valoszini, hogy 6sszeférhetetlenségre adna okot.
Ett6l flggetlenill tovabbra is kdzzétételt és jovahagyast igényel.

A Willis Towers Watson plc igazgatéjaként vallalt kils6 vallalati igazgatosagi felkérésekre vonatkozo
szabalyzatok a vallalati vezetéssel kapcsolatos Utmutatasok kézott talalhatéak.

Uzleti lehetéségek

Az dsszeférhetetlenség elkeriilése azt is magaban foglalja, hogy nem folytathat versenyt a Willis
Towers Watson vdllalattal, illetve nem fogadhat el olyan Uzleti lehet6séget sem sajat, sem csaladtagja
nevében, amelyrdl a Véllalatnal betoltott pozicidjabdl adéddan szerzett tudomast. Ezen (zleti
lehetéségek kizardlag a Vallalatot illetik meg.

Meg kell beszélnie a megfeleléségi vagy jogi részleg munkatarsaival minden olyan helyzetet,
amelyben sajat (illetve kdzvetlen csaladtagja) lizleti érdekei vagy lehetdéségei ellentétbe kerlilnek a
vallalatéval. Ezaltal biztosithatd, hogy megfelel6 Iépéseket tesziink a tényleges vagy esetleges
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Osszeférhetetlenség elkeriilése vagy kezelése érdekében, beleértve, hogy adott esetben értesitjik az
igazgatotanacsot is.

6.2 Ajandékok, szérakoztatas és vendéglatas nyujtasa és elfogadasa

Nem nydjthat, illetve nem fogadhat el semmilyen ajandékot, szérakoztatast vagy vendéglatast dgyfél,
beszallité vagy més Uzleti partner részére/részérdl, ha az befolyasolhatja, illetve latszélag
befolyasolhatja objektivitasat, dontéshozatalat, tzleti fliggetlenségét vagy integritasat. Hasonl6képpen
tilos egy termékért vagy szolgaltatasért kapott minden anyagi juttatas vagy egyéb elény elfogadasa is,
beleértve tgyfeleink vagy beszallitdink termékeit és szolgaltatasait is.

Ha nagyobb értékii ajandékot ajanlanak fel Onnek, beszélje at a helyzetet a kijelolt megfeleléségért
felelds tisztvisel6vel. Be kell tartania tovabba lzleti részlege, illetve a munkavégzés féldrajzi helyére
vonatkoz0 szabalyzatokban foglaltakat, szabalyokat vagy eljarasokat is. Egyes lzletagak esetében
szigorubb szabalyozasok vannak érvényben az ajandékok és vendéglatas kapcsan. Felettese vagy az
On szamara kijelolt megfeleléségért felelds tisztviseld tajékoztatja arrdl, hogy mely szabalyoknak kell
megfelelnie.

Az elterjedt Uzleti gyakorlat értelmében, meglévd vagy leendé Ugyfelek szamara biztositott étkezés,
szorakozas vagy szerény ajandék fontos részei lehetnek a stabil kapcsolatok kialakitasanak. Ezek a
tevékenységek megfelelhetnek a hagyomanyos uzleti gyakorlatnak, amennyiben pénzben kifejezett
értékik nem rendkiviil magas vagy tulzo, és helyes itél6képesség birtokaban kinaljak fel ezeket.
Tekintse &t a Willis Towers Watson vesztegetés- és korrupcidellenes, valamint ajandékokra,
szorakozasra és vendéglatasra vonatkozo eljarasait, valamint legyen tisztaban azon pénziigyi
értékhatérral, amely felett j6vdhagyést kell kérnie a megfeleldségi osztalytél. Soha ne adjon olyan
pénzbeli juttatast vagy ajandékot, amely, ha nyilvanosséagra keriilne, zavarba hozna Ont, a
megajandékozottat vagy a Vallalatot. Ahogy a kévetkezd részbdl nyilvanvalova valik, az ajandékok és
szérakozasi lehetéségek kormanyzati vagy allami tulajdonud szervek alkalmazottainak vagy
kozalkalmazottainak vald felajanlasat illetéen tovabbi megfontolasra érdemes szempontokkal és
elvarasokkal is szamolni kell.

Ha nagyobb érték{ ajandékot ajanlanak fel Onnek, beszélje at a helyzetet a kijelolt megfeleléségért
felel®s tisztviselével. Be kell tartania tovabba uzleti részlege, illetve a munkavégzés foldrajzi helyére
vonatkozo szabalyzatokban foglaltakat, szabalyokat vagy eljarasokat is. Egyes lizletagak esetében
szigorubb szabalyozasok vannak érvényben az ajandékok és vendéglatas kapcsan. Felettese vagy az
On szamara kijelolt megfeleléségért felelSs tisztviseld tajékoztatja arrol, hogy mely szabalyoknak kell
megfelelnie.

Ne feledje, pénz jellegl ajandékot semmilyen kortilmények kdzt nem fogadhat el, illetve nem adhat.
Munkatarsaink szintén nem fogadhatnak el olyan személyre sz6l6 engedményt az tgyfelektdl vagy
beszallitoktdl, amely a tébbség szamara altaldban nem érhet6 el, vagy azt nem egy meglévé
arengedmeény program keretein belll kinaljak fel. Be kell vallania és tovabbitani kell a Vallalat felé
minden személyes ajandékot vagy pénzbeli juttatast, amelyet a Vallalatnal betoltétt munkakére miatt
tanacsadasa, kozzétett anyagai, beszédei és mas szolgaltatasai vagy az On altal kiajanlott termékek
fejében ajanlanak fel Onnek. A Willis Towers Watson indokolt és szilkséges mértékben fedezi
alkalmazottai szdmaéra az lizlethez szorosan két6d6 szérakozasi kiadasokat, amennyiben azok
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helyesen dokumentaltak, jogos Uzleti célt szolgalnak és megfelelnek a Szabalyzatban és a Vallalat
egyéb szabdalyzataiban, eljarasaiban, szabvanyaiban leirtaknak, tovabba erésitik a Vallalat hirnevét.

6.3 Vesztegetés- és korrupcidellenes iranymutatasok

Uzletviteliinket feddhetetlenség jellemzi, soha nem vesziink részt megvesztegetésben. Ez annyit tesz,
hogy On egyetlen személy esetében sem élhet a megvesztegetéssel, csiiszopénzzel vagy hasonlo
eszkozokkel (juttatas, kdlcson, igéret stb.), azért, hogy az illeté a Vallalat szolgaltatasai mellett
dontsén. Tovabba, nem miikédhet egyitt olyan harmadik féllel, aki altalaban efféle eszkdzoket
alkalmaz, és nem is fogadhat fel olyan harmadik felet, aki ezt On helyett megteszi.

Mint ahogyan nem élhet a megvesztegetéssel sem, el sem fogadhatja azt. Ha bérki etikatlan vagy
illegalis kifizetést kérne Ontél, késedelem nélkiil vegye fel a kapcsolatot felettesével, valamint a

megfelel6ségi osztallyal.

A kereskedelmi megvesztegetés tilalma érdekében sok orszagban vezettek be olyan jogszabéalyokat,
amelyek tiltjak az allami alkalmazottak, illetve az allami tulajdonban Iévé vallalatok alkalmazottainak és
a kozalkalmazottak megvesztegetését. Néhany ilyen jogszabdly a vilag minden részén érvényesil —
példaul az Egyesiilt Allamok kiilfoldi korrupciés gyakorlatrél sz6l6 térvénye (US Foreign Corrupt
Practices Act) és az Egyesllt Kiralysag megvesztegetési torvénye (UK Bribery Act). A Willis Towers
Watson lzleti tevékenysége globalis, amelyre minden orszagban, ahol tevékenységet folytat, a fenti
megvesztegetésellenes jogszabalyok alkalmazanddk. Béar Vallalatunk tisztdban van azzal, hogy Uzleti
tevékenysége az egyes orszagokban jelentds eltéréseket mutat, elkdtelezettek vagyunk azzal
kapcsolatban, hogy betartsunk minden alkalmazandé megvesztegetésellenes jogszabalyt.

A megvesztegetésellenes jogszabalyok értelmében:

B Ne adjon vagy ajanljon fel értékkel biré dolgot kormanyzati alkalmazottnak, illetve
allami tulajdonban Iév6 véllalat alkalmazottjdnak vagy kdzalkalmazottnak azért, hogy
azzal befolyasolja hivatali hataskérében meghozott dontéseit.

B Ne legyenek kifizetései olyan személy felé, aki az 6sszeg egy részét vélhetbleg atadja
vagy felajanlja valamely kormanyzati alkalmazottnak, illetve allami tulajdonban 1évé
véllalat alkalmazottjdnak vagy ko6zalkalmazottnak Véllalatunk nevében.

B Ne ajanljon fel vagy adjon at pénzuigyi vagy mas eldnyt senkinek azért, hogy azzal
bizalmi és felelésségi kdrében helytelen cselekedetre vegye ra vagy jutalmazzon vele
egy helytelen teljesitményt.

B Gyd6z6djon meg arrél, hogy az tgynokdknek, tandcsadoknak, Ugyvédeknek vagy mas
hasonlé szerepet betdltd feleknek atadott rendes kifizetések ne vandoroljanak &t
kormanyzati alkalmazottnak, illetve allami tulajdonban Iévé vallalat alkalmazottjanak
vagy korményzati kdzalkalmazottak zsebébe.

B Szerezzen el6zetes engedélyt az On szamara kijelolt megfeleléségért felelés
tisztvisel6tél, miel6tt barmely kormanyzati alkalmazottnak, illetve allami tulajdonban
lévd véllalat alkalmazottjanak vagy kézalkalmazottnak targyi vagy szérakozasi
lehetdséget, illetve vendéglatast ajandékozna. Gy6z6djon meg arrdl, hogy az ajandék
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vagy szérakozasi lehetdség, illetve vendéglatas ellenértéke megfeleléen nyilvan
legyen tartva a Véllalat vonatkoz6 kdnyveiben és az ajandékokat, szérakozéast és
vendéglatast rogzité napléban.

Kozalkalmazottnak mindsil minden olyan tisztvisel6 vagy munkavallalo, aki allami hatésagnal vagy
allami tulajdonu vallalatnal dolgozik, tovabba minden politikai allasra palyazé jelolt, figgetlendl attdl,
hogy milyen poziciét vagy rangot tolt be a szervezetnél, és akkor is, ha az adott személy kdzvetlen

csaladtag.

A megvesztegetés- és korrupcidellenes jogszabalyok is megkdvetelik a Willis Towers Watsontol az
Uzleti tranzakcidok megfeleld konyvelését. Ennek elmulasztasa a megvesztegetés- és korrupcidellenes
jogszabalyok szerinti killénall6 blncselekmény lehet, még akkor is, ha nem tortént megvesztegetés
vagy korrupcié.

A nem szabalyszertii kifizetések értelmezése

Mindannyian tudatdban vagyunk annak, hogy bizonyos kifizetések sérthetik a korrupciéellenes
jogszabalyokat. A kévetkezdk olyan figyelmeztetd jelzések, amelyeket észlelnliink kell, ha egy
harmadik féllel kdtiink megallapodast:

B ajutalék készpénzben vagy egy masik orszagban 1évé cimre valo kifizetésére iranyuld
kérés;

B nagyméreti, megmagyarazatlan kiadas az utazasi és szérakozasi koltségeket
részletez6 jelentésben;

egy Ugynok szokatlanul nagy 6sszegU jutalékot kér egy tranzakcidért;

olyan Ugynok vagy értékesité, aki allitasa szerint kdzvetlen kapcsolatban all egy
kézalkalmazottal, és ezen keresztil szerz6dést igér a Vallalatnak.
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6.4 Szankcidk, kereskedelmi embargdk és exportszabalyozasok

Minden kormanyzat altal kivetett szankciot, kereskedelmi embargét és exportszabalyozast be kell
tartanunk abban az orszagban, ahol tevékenykediink. Ezek a megszoritasok megtiltjak, hogy adott
orszagokkal, vallalatokkal vagy személyekkel Uizleti kapcsolatra lépjink. Az is elvaras, hogy betartsuk
az exportszabdlyozasokat, amelyek megtiltjak vagy korlatozzak bizonyos termékek, szolgaltatasok és
technolégiak exportjat vagy Ujrakivitelét, beleértve annak (Gjra)biztositasat, hogy a kivitelt és
Ujrakivitelt megkonnyitsik. Tovabbi informéaciokért, kérjik, 1épjen kapcsolatba a megfeleléségi osztaly
szankciokkal foglalkozé csapataval.

6.5 Pénzmosas és terrorizmusellenesség

Szamos orszag, ahol a Willis Towers Watson tevékenységet folytat, rendelkezik pénzmosés- és
terrorizmusfinanszirozas-ellenes jogszabalyokkal. A Willis Towers Watson alkalmazottak nem
vehetnek tudatosan részt semmiféle olyan tranzakciéban, amelynek célja az illegalis tevékenységbél
befolyt pénz forrasanak latszélagos megvaltoztatasa vagy beazonosithatésaganak elfedése. A
pénzmosas jellemzéen bonyolultan és nehezen leplezhetd le. A Willis Towers Watson
alkalmazottaknak emiatt sziikséges ismerniik Ugyfeleiket és azok Uzleti tevékenységét, hogy
segitsenek nekik ramutatni a gyanusnak tiné tevékenységekre. Tovabbi informéacioért, kérjuk, 1épjen
kapcsolatba a megfeleléségi osztaly pénzigyi blincselekményekkel foglalkozé csapataval.

6.6 Az addkijatszas elésegitésének megakadalyozasa
A Willis Towers Watson nem tlri az adokijatszast vagy az adokijatszas elésegitését.

A Willis Towers Watson tulajdonaban vagy iranyitadsa alatt 4ll6 vallalatok minden alkalmazottja
szamara tilos az adokijatszas, illetve annak megkisérlése a Willis Towers Watson nevében, valamint
tilos barkit:

Tamogatni;
Felbujtani;

Tanacsokkal ellatni; vagy

Segiteni

adokijatszas érdekében (ideértve az tgyfeleket, beszallitokat és harmadik feleket).

A Willis Towers Watson nem mikddik egyitt olyan maganszemélyekkel vagy szervezetekkel, amelyek
nem osztjak az adékijatszasnak és az adokijatszas elésegitésének megelézése iranti
elkdtelezettségiinket a Willis Towers Watson érdekében vagy nevében végzett munkajuk soran. Nem
mikodink egyltt és nem ajanlunk maganszemélyeket vagy szervezeteket, ha tudjuk vagy gyanitjuk,
hogy az egyittmiikddés vagy az ajanlas lehetévé teszi a szamukra az adokijatszast vagy a masokkal
val6 adokijatszas elésegitését.
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Minden alkalmazott és vezetd feladata felderiteni és megakadalyozni a Willis Towers Watson-nal
torténd vagy a tarsult személyek altali adokijatszast és adokijatszas elésegitését, és kotelesek
bejelenteni minden kétséget a vezetdknek, a megfelel6ségi, a WTW kivaldsagi és a jogi osztaly
tagjanak.

Az alkalmazottak kételesek elolvasni az adokijatszas elésegitésének megakadalyozasara vonatkozo
utmutatot, amely példakkal szolgél a nem elfogadhaté magatartasokra és a lehetséges adokijatszasra.
Az Utmutat6 tajékoztatja az alkalmazottakat arrdl is, hogy mit kell tennilik, amikor azt gyanitjak, hogy

adokijatszas és/vagy annak elésegitése mertil fel.

6.7 A véllalati tulajdon és a vallalatra vonatkoz6 informaciok

A Willis Towers Watson tulajdonai — mind a targyi eszk6zok, mind az immateridlis javak —
létfontossaguak a sikerhez. Munkénk soran — jogszeri célokra — mindannyiunknak hasznalnunk kell
ezeket a Willis Towers Watson tulajdonaban allé javakat, és gondoskodnunk kell azok meg&rzésérdl
€s a jogosulatlan hasznalatuk elleni védelemrdél.

Védeniink kell az informacidkat is. Mint Willis Towers Watson munkatarsak, nagy mennyiség
bizalmas és védett informéciéhoz fériink hozza Vallalatunkra vonatkoz6an, tobbek kozott a
koévetkezbkkel kapcsolatban:

Uzletvitelre vonatkoz6 informaciok;
szakmai modszerek;

technolégia;

pénzigyek;

munkatarsakra vonatkozé informéaciok;

|

|

|

|

|

B dijazas;
B (zleti tervek;

B termékek és szolgaltatasok;
B 4razas és marketing;

B kutatas és fejlesztés;

|

maodszertan.

Ezek az informéciok teszik lehetdvé kildetésunk elérését, azt, hogy hozzajarulhassunk tgyfeleink
Uzleti sikereihez. Ezek az informaciok kizarolag a Willis Towers Watson hasznara fordithatdak.
Amennyiben nem biztos benne, hogy mely informéaciok bizalmasak, egyeztessen felettesével, az On
szamara kijelolt megfeleléségért felelds tisztviselével vagy a jogi osztéllyal.

A Willis Towers Watsonon kiviil senkinek nem adhatunk ki bizalmas vagy védett jellegl informaciokat,
csak az Uzletvezetéshez sziikséges mértékben. Eléfordulhat, hogy mielétt bizonyos informaciokhoz
hozzaférést adnanak, egy ugyféllel vagy harmadik féllel titoktartasi megallapodast kell alairnunk.

26 WillisTowers Watson L:1"I"l:l


file://ttsnas2/group/WTW%20Tax%20Evasion%20Anti-Facilitation%20Working%20Group/Guidance%20Note/tbc
file://ttsnas2/group/WTW%20Tax%20Evasion%20Anti-Facilitation%20Working%20Group/Guidance%20Note/tbc

Minden esetben egyeztessen a megfelel6ségi vagy jogi osztallyal, mielétt kényes informacidkat ad ki a
Vallalatrol.

A Willis Towers Watson informacidira vonatkozé feddhetetlenség és a titoktartas fenntartasa akkor is
kotelessége, ha mar elhagyta a Vallalatot. Amikor tavozik a Véllalattol, felettese irdsos engedélye
nélkil nem masolhat le vagy tarthat maganal semmiféle Willis Towers Watsonhoz vagy az Ugyfeleihez

tartoz6 informaciét vagy dokumentumot.

Az ugyfelek bizalmas informacioi

Ugyfeleink bizalmas informéacioik atadasaval is bizalmat fektetnek belénk. Elvarjak téliink, hogy a
legszigorubban értelmezett titoktartassal védjuk személyes adataikat, dokumentumaikat és mas
adataikat. Sok megbizatasunk soran kell adott személyes (tébbek kdzt dijazasra és egészségiigyi
allapotra vonatkoz6) informéciokat felhasznélnunk, vagy hozzaférniink bizalmas tervekhez és uzleti
stratégiakhoz. Minden informacié, amely nem publikusan érheté el, és a Willis Towers Watson
ugyfeleitél szarmazik, bizalmasnak minésil. Ezek az informéciok nem teheték ktzzé, kivéve az erre
iranyulé megfelel6 engedély vagy jogszer( felhatalmazas birtokaban.

Bizonyos korulmények kdzott még az az informacio is bizalmasnak minéstil, hogy egy adott tigyfélnek
dolgozunk. Ezek az informaciék nem tehetdk nyilvanosan kdzzé, el6fordulhat, hogy még a Vallalat
tigyfelekkel foglalkoz6 csapatai szamara sem. Ha szilkséges, egyeztessen felettesével vagy az On
szamara kijelolt megfelel6ségért felels tisztviselbvel, akik segitenek eldénteni, hogy éppen ilyen
bizalmas informéacidkkal dolgozik-e.

Altalanossagban véve, a bizalmas informaciok kezelése soran:

B ne tegyen kdzzé vagy hasznaljon fel helytelen médon tgyfelekre, beszallitékra vagy mas
Uzleti partnerekre vonatkoz6 informaciokat;

B ne beszélien meg bizalmas jellegii kérdéseket harmadik féllel, beleértve az tigyfélnek
nyujtott teljesitményilink konkrétumait vagy a javaslatainkat érinté kérdéseket, hacsak
nincs erre (lehetbleg irdsos) engedélye az tigyféltol;

B felhatalmazas hianyaban ne beszéljen az tigyfelek dolgairél nyilvanos helyen, példaul
liftben, eléterekben, éttermekben, repilégépen vagy vonaton, ahol mas is hallhatja, illetve
nyilvanos férumokon, példaul blogokon és a k6zésségi média weboldalain;

B jarjon el korlltekintéen, amikor bizalmas informacidkat visz vagy kuld ki az irodabdl, akar
elektronikusan, akar papiralapu formaban teszi ezt;

B tevékenysége legyen 6sszhangban az informaciobiztonsagra és adatvédelemre
vonatkoz6 vallalati szabalyzattal és az ligyfelek bizalmas informaciok kezelésével
kapcsolatos elvarasaival;

B emellett tegyen eleget minden tovabbi adatvédelmi kotelességének és eljarasnak az olyan
egyedi projektek esetében, mint amilyen példaul a fuzié vagy a felvasarlas.

Az ugyféllel vagy mas (zleti partnerrel kapcsolatos pénziigyi informaciok kilonésen kényes
informacidnak minéstilnek. Ezek mindenképp bizalmasan kezelendék, kivéve, ha irasos engedélye
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van a Willis Towers Watsontol, az tgyféltél vagy az lzleti partnertdl ezek kozzétételére. Amennyiben
efféle informécidk pénzigyi jelentésekben is nyilvanosan elérheték legaldbb két munkanapon
keresztll, szintén lehetésége van beszélni réluk vagy kézzétenni 6ket. Amennyiben nem biztos
benne, hogy mely informéaciok bizalmasak, egyeztessen felettesével, az On szamara kijelolt
megfelel6ségért felelds tisztviselével vagy a jogi osztallyal.

Informéacidbiztonsag

A jelszavak alkalmazasanak célja a Vallalat (izleti biztonsdganak meg6rzése. Ez nem az egyéni
felhasznalok maganigyi igényei szerint kezelendd. A létrehozott, elkildétt, fogadott, illetve
szamitdégépen, interneten vagy hangposta rendszeren tarolt dokumentumok vagy tzenetek masolatai
a Willis Towers Watson kizarélagos tulajdonéat képzik. Ebbél kdvetkezden, a helyi jogszabalyoknak
megfeleléen sziikség esetén ellendrizhetbek.

Adatvédelem

A legtdbb olyan orszagban, ahol a Willis Towers Watson kirendeltséggel rendelkezik, tevékenységiink
adatvédelmi szabalyozas hatélya al4 esik. Bar az adatvédelmi jogszabalyok tartalmaznak egyes
bizalmas jellegre és biztonsagra vonatkoz6 szempontokat, targykorik ennél jellemz&en sokkal
szélesebb. Ezek a jogszabalyok példaul altalanossagban szabalyozzak egy azonositott vagy
azonosithaté személy személyes adatainak gy(ijtését, hasznalatat, kezelését, kdzlését és tovabbitasat
is. A személyes adatok kezelése soran kizarolag az On munkéajara vonatkozé adatvédelmi
szabalyzatoknak és eljardsoknak megfeleléen jarhat el.

Térgyi eszkdzok és a Véllalat szamitdégépes rendszerei

A Willis Towers Watson a munkavégzéshez szamos eszkézt biztosit szamunkra. Felel6sek vagyunk
azeért, hogy ezek az eszkdzok megfelel6 védelmet élvezzenek és kizarolag tényleges vallalati célokra
legyenek felhasznalva. Nem hasznalhatja a Vallalat tulajdonat sajat személyes céljaira vagy elézetes
fels6vezetsi engedély nélkil. Vallalati tulajdonnak minésul az informécid, a felszerelések, a szellemi
tulajdon, a berendezések, a szoftverek vagy a sajat tulajdonban lévé, bérelt vagy mas moédon a
Véllalat tulajdonéat képzd készletek. Amig az nem ellentétes vagy zavaré a Vallalat Uzleti céljaira vagy
mikddésére nézve, illetve nem sérti vele a Véllalat szabalyzatait, ezek a rendszerek és berendezések
korlatozottan felhasznalhatok személyes célokra is.

Amennyiben On jogtalanul tulajdonitja el a Vallalat tulajdonat, megfelelé fegyelmi vagy jogi
intézkedésre szamithat. Amikor alkalmazasa a Vallalatnal véget ér, minden Onnél vagy az On
felugyelete alatt 1év6, Willis Towers Watson tulajdonat képzé dolog és anyag eredeti és masolt
példanyat vissza kell szolgaltatni a Vallalatnak.

Szellemi tulajdon

Amig a Willis Towers Watson alkalmazasaban all, On is hozzajarulhat a Vallalat {izleti
tevékenységéhez kapcsolddod szolgaltatasok, termékek, anyagok és mas szellemi tulajdon
létrehozasahoz. A Willis Towers Watson szellemi tulajdonanak kizarélagos jogosultja, ideértve az
adott munkéval kapcsolatos szerzdi jogokat, szabadalmakat és Uzleti titokra vonatkoz6 jogokat.
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6.8 KozOsségi média

Az online kdzdsségi média a lehetéségek széles skalajat kinalja fel az érdekeltjeinkkel vagy a
kozdsséggel valé kommunikéciora. A kozdsségi média alatt értendd a blog, a mikroblog, a kdzdsségi
média oldalak, a wiki stilust szétarak, a fénykép/videdmegoszté oldalak és a csevegbszobak. Az
elektronikus lzenetek allandé lenyomatai kommunikacionknak, amelyek nagyban befolyasoljak a
Willis Towers Watson hirnevét. Csak abban az esetben nyilatkozhat vagy cselekedhet a Vallalat
nevében, amennyiben erre felhatalmazasa van. Meg kell ismernie és alkalmaznia kell a k6zdsségi
médiara vonatkozo, az On (izletagat érinté véllalati szabalyzatainkat is.

Amennyiben ugy hiszi, hogy tandja annak, hogy egy Willis Towers Watson technolégia vagy egy
k6zbsségi oldalon zajlé elektronikus kommunikacié helytelen mederben halad, azonnal tajékoztassa
errl felettesét.
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7. Megfelelb6 banasmaod a
részvényeseinkkel

7.1 Pontos kdnyvelés és nyilvantartas

Etikai, tzleti és jogi célokbol a Willis Towers Watson nyilvantartasainak kezelése szakértelmet és
megfelel6 banasmaodot igényel. Ez részben annyit tesz, hogy pénziigyi és konyvelési

nyilvantartasainknak pontosnak és teljes korlinek kell lennitik. A kdnyvelésnek és a nyilvantartdsoknak
6sszhangban kell lennilik az altalanosan elfogadott kdnyvelési, illetve a lefektetett pénziigyi és
konyvelési elirasokkal. Ne szerepeltessen hamis vagy félrevezetd bejegyzéseket a
szamlakoényvekben vagy nyilvantartasokban.

Ne feledje, hogy minden tranzakciot megfeleléen rogzitenie kell, és valds Uzleti céllal kell azokat
alatamasztania. Példaul, idébeosztasat és lizleti kiadasait is helyesen és megfeleléen kell régzitenie
az alkalmazand6 szabalyzatoknak megfeleléen. Az ligyfélszamlakat az tgyfelekkel kotott
megallapodasok vonatkozo része értelmében kell elkészitenie és elkildenie. Nem engedélyezett a
jogellenes vagy helytelen kifizetések elrejtése vagy megkdnnyitése a nyilvantartason kivili szamlazas
atjan.

Ezenkivil nem adhat le hamis vagy félrevezet6 nyilatkozatot kdnyveldinknek, konyvvizsgéloknak,
kormanytisztvisel6knek vagy harmadik feleknek (mint amilyen az tgyfél, a beszallito, illetve a
hitelezdk vagy szabalyozok). Ugyanigy tilos a kiils6s konyvvizsgalok korlatozasa, manipulalasa,
félrevezetése vagy csalard célu befolyasolasa is. Annak érdekében, hogy a k6zosségi
kommunikécidban a teljes kor(, tisztességes, pontos, idébeni és érthetd kozzététel elveinek
megfeleljiink, bizonyos vezetd beosztasu munkatarsainknak vezet6i megerdésitd levélben kell
igazolniuk, hogy nyilatkozataik 6sszhangban lesznek a vonatkozé szabalyzatokkal.

Iratkezelés

Annak érdekében, hogy a Willis Towers Watson nyilvantartadsai jogszeriiek és az izletvitelnek
megfeleléek legyenek, Onnek is be kell tartania a munkéjara vonatkozo iratkezelési el6irasokat.
Fligg6ben lévé vagy elbre lathat6 pereskedés, kényvvizsgalat vagy kulsé kivizsgalas esetén minden
ehhez kapcsolddo papirt és elektronikus nyilvantartast — koztik az aktudlis, archivalt vagy mentett e-
maileket is — meg kell érizni. Ezek az iratok az ligy lezarasaig és a jogi osztaly ezek kozlésére
vonatkozo utasitasanak megérkezéséig nem semmisitheték meg. Az alkalmazando iratkezelési
szabalyzatokkal kapcsolatban felmerilt kérdésekkel forduljon a jogi osztalyhoz.
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7.2 Bennfentes informaciok és értékpapir-kereskedelem

A bennfentes kereskedelem — amely anyagi jellegii, nem publikus informéaciék kereskedelmét jelenti —
szamos olyan orszag jogi szabalyozasa értelmében szigortan tilos, ahol tevékenységet folytatunk.
Ezek a jogszabalyok fliggetlenek a kereskedelmi tigylet értékhataratol. Az értékpapirokra vonatkozo
jogszabdlyok szigoru birsaggal, tobbek k6zott pénzbirsaggal és szabadsagvesztéssel szankcionaljak
a bennfentes kereskedelmet. Néhany példa arra, hogy mely tertletekhez tartozé informaciok
mindsilnek bennfentes informacidnak:

fuzidk és felvasarlasok;
részvények felosztasa,;

osztalék mértéke és az ebbdl befolyt bevétel;

0j termékek;

|

|

|

B (j szerz6dések;
|

B jelentGsebb valtozasok a vezetdségben;
|

boévitési tervek.

A bennfentes kereskedelem tiltasai a Willis Towers Watson és mas vallalatok, ideértve az tgyfelek,
beszallitok, partnerek és versenytarsak szervezeteinek részvényeivel valé kereskedelemre is
vonatkoznak. Amennyiben On rendelkezik anyagi értékii bennfentes informéaciokkal ezekrél a
vallalatokrél, ne kereskedjen ezekkel. Tovabbi részleteket talal errél a Willis Towers Watson
bennfentes kereskedelemrél sz6l6 szabalyzataiban.

Ezenkivil egyes lizletdgakban tovabbi szigortan betartandé szabalyok is léteznek az tigyfelek
részvényeire vonatkozéan. Amennyiben On alkalmazott vagy kozalkalmazott, tovabbi informéaciokért
keresse fel az On szamara kijelolt megfeleléségért felelés tisztvisel6t.

Tippek

A bennfentes kereskedelemmel kapcsolatos jogszabalyok a nem publikus anyagi jelleg(i informaciok
baratok vagy csaladtagok kozti megosztaséara is vonatkoznak. Ez is a bennfentes kereskedelem egy
formajanak mindsil. Még egy ,tipp elejtése” is jogellenes cselekedetnek mindsiil, és szigoru
pénzbirsadgot vagy szabadsagvesztés vonhat maga utan.

7.3 Konyvvizsgalat és kivizsgéalas

Mivel a Willis Towers Watson elkételezett a jogszabalyok betartasa mellett, egyittm{ikddink minden
észszer( kormanyzati ellenérzésre vagy kivizsgalasra iranyulé kérés esetén. Ugyanakkor lIényeges az
is, hogy gondoskodjunk az ebben résztvevék jogainak védelmérél. Amennyiben idézést vagy mas jogi
dokumentumot kapna a Vallalat tizleti tevékenysége, a Willis Towers Watson munkatarsak vagy
Ugyfelek kapcsan, azonnal keresse fel a jogi osztalyt. Hasonl6képpen, minden kivizsgalasra vagy
kényvvizsgalatra vonatkoz6 felszélitast el kell killdenie a jogi osztalynak, hogy az ezekre adott
valaszok koordinalasa az 6 keziikben lehessen.
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7.4 Kiilso kérések kezelése

Valoszinlileg rendszeresen kommunikalnia kell allami hatésagokkal. Ennek ellenére, a Vallalat
névében, erre iranyuld felhatalmazas hianyaban nem kezdeményezhetiink kapcsolatfelvételt ezekkel
az allami hatésagokkal. Szintén nem kommunikalhatunk egyetlen allami hatésaggal sem ugyfeleink
nevében az 6 engedélyiik nélkil. A jogi eljarasi szolgalatra adott valaszok (példaul idézésekkel
kapcsolatos dokumentumok, tantvallomasra iranyul6 felszolitasok vagy kihallgatasra vonatkozé
kérések) kizardlag a jogi osztallyal tortént egyeztetés utan adhatédak ki.

Hirneviink és feddhetetlenségiink fenntartasa érdekében fontos, hogy k6zdsségi kommunikacionk
pontos és becsiletes képet fessen Uzleti tevékenységunkrél, tranzakcidinkrdl és terveinkrél.
Lényeges, hogy nyilatkozatainkban ugyanazt a hangvételt hasznaljuk. Ennek okaért, a vallalat
nevében csak akkor nyilatkozhat k6zosség elétt, ha On a Vallalat szovivéje. Amennyiben a sajté egy
munkatarsa informaciokat kér Ontdl, akkor is, ha ez egy informalis kérés, kérjik, iranyitsa 6t a
kommunikécios osztalyhoz.

Ugyanigy, ha egy befektetd, biztonsagi elemzé vagy mas fontos pénziigyi kapcsolattartd kér Ontél
adatokat, még ha ez egy informalis kérés is, kérjik, iranyitsa ezeket az embereket a befektetési
kapcsolatokkal foglalkozé osztalyhoz.
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8. Helyesen cselekedni k6zdsségunkert

8.1 Részvétel a kb6zbsségi életben

Onkéntesként, jotékonysagi vagy politikai aktivitasunk révén mindannyian pozitiv hatast fejtink ki a
kézbsségre, ahol éliink és dolgozunk. A Willis Towers Watson tiszteletben tarja arra vonatkozé
szabadsagunkat, hogy efféle tevékenységekben részt vegytnk.

Mindemellett, mint ahogyan a Vallalat szamara fenntartott idénkben sem vehetlink részt politikai
tevékenységekben, a Willis Towers Watson forrdsait vagy tartalékait sem oszthatjuk szét politikai
partok, jeldltek vagy kézalkalmazottak kozt. Az eréforrasok kdzé sorolanddk az irodai helyiségek,
berendezések és készletek, illetve a munkatarsak munkaideje; ezek nem fordithatéak telefonhivasok
lebonyolitasara vagy kampanyanyagok osszeallitasara. Személyes politikai kdzremiikddése nem
tinhet a Willis Towers Watson nevében megvalosult tevékenységnek.

Lobbitevékenység

A Willis Towers Watson id6rél idére meghatarozhatja, hogy a Vallalat — vagy az tgyfelek — mindenek
felett all6 érdekei megkivanjak-e az allami hatésagokkal valé lobbitevékenység meglétét. Szamos
orszagban, ahol tevékenységunket folytatjuk, a lobbizas szigoru szabalyozas és rendeletek hatélya
ala tartozik. Ezek a szabdlyok és rendeletek olykor ¢sszetettek és nehezen értelmezhetéek. A jogi
osztély kifejezett engedélye nélkil nem vehet részt semmiféle lobbitevékenységben.
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9. Kivételek és mentességek

A Willis Towers Watson plc vezet6 tisztvisel6i és igazgatoi kivételével munkatarsaink mentességre
vagy kivételre iranyuld kéréseit az altalanos jogtanacsosnak vagy a megfelel6ségi osztaly vezet6i
csoportjanak kell cimezni. A Willis Towers Watson plc vezet6 tisztvisel6inek és igazgatdinak
mentességre vagy kivételre irAnyul6 kéréseit az igazgatétanacsnak kell cimezni. Amennyiben egy
engedélyezett mentesség vagy kivétel vezet6 tisztvisel6re vagy igazgatéra vonatkozik, ezt megfeleld
formaban és olyan mértékben kell kbézzétenni a Vallalat részvényesei elétt, ahogy azt az értékpapir-
kozzététellel kapcsolatos eldirasok vagy mas rendeletek, illetve a mentesség oka azt indokolja.
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10. A Szabalyzattal vagy egyéb vallalati
szabalyzatokkal kapcsolatos kérdések

Amennyiben félreérthetének vagy nem egyértelmiinek vél egy a jelen Szabalyzatban vagy a Vallalat
egyéb szabdlyzataiban rdgzitett elvarast, vagy nehézségei addédnak annak értelmezésében, kérjik,
jelentse azt a jogtanacsosnak vagy a megfelel6ségi osztaly csoportvezettjének.
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11. Tudomasulvétel

Minden egyes munkatarsunknak el kell fogadnia a Szabalyzatot, meg kell felelnie a benne foglalt
elveknek és eléirasoknak, és ismernie kell a vélt vagy valds szabalysértések bejelentésére vonatkozo
eljarasokat. Annak érdekében, hogy biztosan megfeleljen ezeknek a kdvetelményeknek és
eléirasoknak, minden évben nyilatkoznia kell arrdl, hogy elolvasta, megértette a Szabalyzatot és az

abban leirtaknak megfelel6en fog eljarni.
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