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Kaere medarbejdere

Det er mig en glaede at introducere Willis Towers Watsons adfeerdskodeks.
“Kodeksen”, som vi kalder den, er en vigtig vejledning, der beskriver, hvordan vi driver
forretning hos Willis Towers Watson. Den beskriver den adfeerd vi alle forventes at
udvise. Adfeerd som vi altid har opfordret til, og veerdsat.

Vi opfordrer dig til at laese kodeksen, selv om visse afsnit maske ikke er relevante for
netop din arbejdsfunktion. Hvis du har spagrgsmal, bedes du henvende dig til din leder
eller de personer og funktioner, som er anfgrt i dette dokument. De er her for at
hjeelpe dig.

Ved at leese og falge bestemmelserne i vores kodeks viser vi vores kunder,
medarbejdere, aktionaerer og omgivende samfund, at vi seetter en sere i at drive
forretning med vores veerdier i hgjsaedet og som en integreret del af alt det, vi
foretager os. Vi har identificeret disse veerdier som veerende Willis Towers Watsons:
kundefokus, teamwork, respekt, excellence og integritet. De forener os og er kernen i
vores virksomhed. Du kan leese mere om veerdierne her.

John
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Kodeksen pa én side

B Vores virksomhed driver forretning for at give vores kunder den bedste service og de bedste
Igsninger. Dette er vores formal, og det er det, dit job hos os handler om i al sin enkelthed, bade
direkte og indirekte. Hvis du elsker at arbejde sammen med fantastiske mennesker for at yde
service og tilvejebringe lgsninger af hgj kvalitet, s& dine kunder oplever en service i
verdensklasse, er du kommet til det rette sted.

Du skal altid agere aerligt, med integritet og vaere fair i alt, hvad du foretager dig. Altid.

Vi driver altid forretning med heederlighed i centrum. Ingen bestikkelse, ingen returkommission,
ingen diskrete blink med gjnene, ingen nik, ingen listigheder, ingen handler under bordet; ikke
noget af den slags. Det er meget enkelt. Du skal blot overveje, om du vil have det godt med at
skulle forklare dine handlinger til hele verden pa forsiden af avisen. Hvis du er i tvivl, skal du
henvende dig til din leder, juridisk afdeling eller Compliance og tale med dem om situationen. Alle
disse medarbejdere er der for at hjeelpe dig med at ggre det rette. Brug dem.

B | vores interaktion med mennesker, forretningspartnere og tredjeparter, herunder leverandgarer,
insisterer vi pa, at de ogsa opererer med eerlighed, integritet og rimelighed, og i seerdeleshed
med haederlighed i alle henseender. Deres adfeerd i samarbejdet med os, og pa vegne af os,
afspejler os selv.

B Har du en fortroligheds- eller konkurrenceaftale med en tidligere arbejdsgiver? Sa skal du
honorere den. Det er en del af din integritet.

B P3a markedet taler vi om den veerdi, som vi bibringer i at mgde vores kunders behov. Vi taler ikke
nedsaettende om vores konkurrenter.

B Hvis du observerer en adfeerd, der gar imod kodeksen, skal du sige fra. Sig det til din leder,
juridisk afdeling, Compliance eller WTW hotlinen. Vi tolererer ikke repressalier. Du vil veere
beskyttet, nar du i god tro indberetter noget, uanset om det viser sig at veere et problem eller ej.

B Som ansat i Willis Towers Watson vil du komme til at handtere en masse private og fortrolige
oplysninger. De skal behandles som sadan. Du ma kun dele fortrolige oplysninger med andre,
som har behov for at kende til sidanne oplysninger, selv inden for virksomheden. Det inkluderer
oplysninger om dine kolleger og vores kunder. Du saetter da pris pa dit privatliv, ikke sandt? Det
ger alle andre ogsa.

B Vi giver vores kunder objektiv, upartisk radgivning. Det er en af grundene til, at de veelger os. En
interessekonflikt er en hvilken som helst situation, hvor vi har flere forskellige interesser, og hvor
en af disse maske kan udfordre vores objektivitet. En interessekonflikt, eller selv antydningen af
en interessekonflikt, kan skabe store problemer for bade dig og for Willis Towers Watson. Hvis
du mener, at du, eller virksomheden, i en bestemt situation har en interessekonflikt, skal du
kontakte din leder, juridisk afdeling, Compliance eller WTW Excellence. De vil hjeelpe dig med at
handtere situationen korrekt.

B Insiderhandel er handel med vaerdipapirer pa baggrund af vaesentlig, ikke-offentlig information.
Det er forbudt ved lov. Du vil maske i forbindelse med dit arbejde fa adgang til insiderinformation
om Willis Towers Watson eller en kunde. Du ma ikke handle med veerdipapirer pa baggrund af
disse oplysninger. Og du ma ikke uden tilladelse videregive disse oplysninger til din familie eller
dine venner eller andre uden for Willis Towers Watson.
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Vi overholder lovene i de lande, hvori vi opererer. Vi overholder internationale love, som f.eks.
sanktioner og eksportkontrollovgivning, samt vores kodeks og vores politikker, som understgtter
kodeksen. Det er en del af dit arbejde at kende dem og overholde dem. Hvis du har spgrgsmal,
der vedrgrer et af disse dokumenter, skal du tale med din leder, juridisk afdeling eller
Compliance. De vil guide dig i at ggre det rigtige.
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1. Introduktion: Willis Towers Watsons
adfeerdskodeks

1.1 Derfor har vi en kodeks

Vores kodeks er en vejledning og et referencedokument for medarbejdere hos Willis Towers Watson.
Vi kan bruge dokumentet til at understgtte de daglige beslutninger. Det er ogsa et veerktgj, som kan
bruges til draftelser om etik, og som kan forbedre den made, hvorpa vi handterer etiske dilemmaer og
grazoner, som vi stgder pa i vores daglige arbejde. Nar der i kodeksen henvises til “kolleger”, omfatter
det alle direktgrer, ledende medarbejdere og ansatte i Willis Towers Watson. Undtaget er direktgrerne
for moderselskabet Willis Towers Watson plc., se punkt 1.2 nedenfor. Nar der i kodeksen star Willis
Towers Watson eller “virksomheden”, er det en samlet betegnelse for Willis Towers Watson plc. og
alle vores datterselskaber og tilknyttede selskaber.

Det er meningen, at vores kodeks skal supplere vores eksisterende standarder, politikker og regler,
ikke erstatte dem. Derfor indeholder kodeksen henvisninger til virksomhedens politikker og
procedurer. Disse politikker og procedurer er tilgeengelige for alle medarbejdere gennem Willis Towers
Watsons intranet. Der kan fortsat veere links til aeldre sider og politikker, hvor dette er relevant. Vores
virksomhed vil fortsat udarbejde og opdatere politikker efter behov. Som enkeltpersoner er vi alle
ansvarlige for at gennemga og overholde disse politikker. Dette geelder bade eksisterende politikker
og eventuelle nye politikker, der métte erstatte dem.

1.2 Hvem skal efterleve kodeksen?

Vores kodeks er geeldende for alle der er en del af Willis Towers Watson. Det betyder, at alle
medarbejdere hos Willis Towers Watson, som defineret ovenfor, skal overholde dens bestemmelser.
Derudover skal alle vores datterselskaber og tilknyttede selskaber, og alle andre, som arbejder
sammen med Willis Towers Watson, som f.eks. konsulenter, midlertidigt ansatte, tredjeparter, agenter
og leverandgrer — overholde kodeksen og de tilhgrende politikker.

Felgende afsnit geelder ogsa for direkterer for moderselskabet, Willis Towers Watson plc.: 1.4.
Overholdelse af love og regler; 3.1. Hvor, og hvornér, skal der stilles spgrgsmal og drgftes
bekymringer; 3.2. Undersggelser og konsekvenser af forkert adfeerd; 3.3. Willis Towers Watsons
politik om ingen repressalier; 6.1. Interessekonflikter; 7.2. Insiderinformation og handel med
veerdipapirer; og 9. Undtagelser og dispensationer.

1.3 Vores ansvarsomrader iht. kodeksen

Hos Willis Towers Watson seetter vi en aere i at drive forretning med eerlighed, integritet og fairness,
uanset hvor vi opererer. Derfor skal hver enkelt af os gennemlaese kodeksen regelmeessigt, og
indarbejde dens standarder i vores daglige virke. Vi skal ogsa veere opmeerksomme pa adfzerd, som
kan veere i strid med kodeksen, og pé situationer, som kan fare til ulovlig, uetisk eller
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uhensigtsmeessig adfaerd. Hvis du observerer adfeerd, som kan veere i strid med kodeksen, er det dit
ansvar at indberette det, du har overveeret.

Personer i ledelsen hos Willis Towers Watson har et udvidet ansvar for at sikre etisk adfaerd. Hvis du
er leder, skal du ga forrest med et godt eksempel og gennem din egen adfeerd statuere et eksempel
for andre kolleger. Det forventes, at du understgtter en god compliancekultur, og at du er opmaerksom
pa faktiske og mulige overtraedelser af kodeksen, virksomhedens politikker og geeldende lovgivning.

Ledere bar ogsa opfordre til &ben og aerlig kommunikation. At vaere leder hos Willis Towers Watson
betyder, at man skal handle, nar man bliver gjort opmaerksom pa etiske problemer, og at man skal
stgtte kolleger, som i god tro, g@r opmaerksom pa tvivisomme situationer. Ledere kan i forbindelse
med udgvelsen af disse ansvarsomrader sgge rad og vejledning hos Compliance eller juridisk
afdeling.

1.4 Overholdelse af love og bekendtggarelser

Willis Towers Watson driver forretning i overensstemmelse med geeldende love og bekendtgarelser i
de lande, hvori virksomheden opererer. Virksomheden vil indberette lovovertreedelser til de relevante
myndigheder med henblik pa retsforfalgelse, og vil undersgge og tage sig af ikke-strafferetslige
overtraedelser som det viser sig hensigtsmaessigt.

Denne kodeks kan ikke beskrive alle love i de lande, hvori vi opererer. Vi er dog hver iseer ansvarlig
for at overholde lovene i de lande, hvori vi driver forretning. Hvis der hersker den mindste tvivl om
lovligheden af en situation, skal du radfgre dig med kodeksen eller andre politikker, der kan findes pa
Willis Towers Watsons intranet, eller kontakte Compliance eller juridisk afdeling.

Willis Towers Watson har desuden et ansvar for at levere en komplet, retfeerdig, ngjagtig, rettidig og
forstaelig formidling i rapporter og dokumenter, som virksomheden indgiver eller indsender til de
amerikanske bgrsmyndigheder. Det samme ggr sig geeldende for al anden offentlig tilgeengelig
kommunikation.

1.5 Yderligere Information

Bemeerk venligst, at vores kodeks ikke er et Igfte om fortsat anseettelse eller service. Kodeksen kan til
enhver tid modificeres og eendres af Willis Towers Watson efter virksomhedens eget skgn. Hvis
national lovgivning indeholder obligatoriske krav, som adskiller sig fra bestemmelserne i vores kodeks,
skal disse krav geelde for kolleger, som arbejder i disse lande.
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2. Willis Towers Watson veerdierne

Der er fem centrale veerdier, som former den made, hvorpd vi driver forretning som Willis Towers
Watson. De er:

B Kundefokus: Vi gar vores bedste for at sikre, at vores kunder opnar succes. Vi handler i vores
kunders bedste interesse i alle interaktioner og i forbindelse med alle Igsninger- Vi straeber efter
at forstd kundens behov, respektere deres synspunkter og overga deres forventninger.

B Teamwork: Nar du arbejder sammen med én af os, far du os alle. Vi sgrger for, at vores kunder
far innovative lgsninger samt rad og vejledning i verdensklasse ved at arbejde pa tveers af
forretningsenheder, geografiske omrader og jobfunktioner. Vi hjeelper hinanden med at opna
succes og skaber merveerdi ved at arbejde sammen.

B Integritet: Vores kunder investerer mere end deres tid og penge i os. De investerer ogsa deres
tillid. Vi bestraeber os pa at gare os fortjent til den tillid hver eneste dag gennem professionel
adfeerd, ved at ggre det rigtige og ved at forteelle sandheden. Vi er ansvarlige over for de
organisationer og de mennesker, som vi interagerer med. Dette inkluderer kunder, aktioneerer,
myndigheder og hinanden. Og vi er ansvarlige for vores handlinger og resultater.

B Respekt: Vi lytter til og leerer af hinanden. Vi stgtter og fremmer forskelligheder, understgtter en
kultur, hvor der er plads til alle, og vi driver forretning med abenhed, serlighed, og lader altid
tvivien komme den enkelte til gode. Vi handterer vores forretningsforhold, internt og eksternt,
med retfeerdighed, ansteendighed og godt medborgerskab.

B Excellence: Vi straeber efter at udfgre vores arbejde med excellence. Det betyder vigtigst af alt
et urokkeligt engagement, nar det drejer sig om professionel udvikling og personlig vaekst for
vores medarbejdere. Vores kolleger tager ansvar for at udvikle deres ekspertise, kompetencer og
professionelle adfeerd, mens virksomheden investerer i de veerktgjer og muligheder, som
muligger fortsat udvikling. Vi har altid et utreetteligt fokus pa innovation, kvalitet og risikostyring i
vores forretninger.
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Etisk beslutningsmodel

Denne kodeks skitserer de generelle krav, som palaegges iht. geeldende lovgivning og fornuftige
forretningsprincipper, og fastsaetter bestemte adfeerdsstandarder, som du forventes at efterleve.
Kodeksen kan ikke daekke alle mulige situationer eller omsteendigheder, som du maske vil st& overfor
i din karriere hos Willis Towers Watson.

Du skal bruge din sunde fornuft i alle situationer. Og du skal i alle dine aktiviteter gare brug af de
principper og politikker der understgtter kodeksen. Den etiske beslutningsmodel giver en ramme, der
inkluderer tre spargsmal, som kan hjeelpe dig med at bruge din sunde fornuft.

Er det loviigt? Nel Gor det ikke!

a

Er deti
overensstemmelse Nej
med Willis Towers
Watsons veerdier?

Jal

Ikke sikker Ville jeg blive flov, hvis
det dukkede op i en
historie i et medie eller Ja

lkke sikker

Sgg radgivning fra Gar det ikke!

Juridisk afdeling

i etindleeg pa nettet? i Gor det ikke!
Sgg radgivning fra Nej
®  Din leder
B Compliance
B Juridisk afdeling Okay at fortseette
" HR
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3. Vigtigheden af at kunne sige fra overfor
forkert adfserd

3.1 Hvor, og hvornar, skal der stilles spgrgsmal og draftes bekymringer?

Hvis du har spgrgsmal til kodeksen, virksomhedens politik eller lovgivningen, skal du altid sgge rad og
vejledning. Vi har en raekke ressourcer Klar til at hjeelpe dig. Du kan altid kontakte fglgende personer
og afdelinger med spgrgsmal, bekymringer eller oplysninger:

Din leder
HR

Compliance

Juridisk afdeling

B Willis Towers Watsons hotlines. Se nedenfor

Hvis du med rimelighed, og i god tro, er bekymret for, at vores politikker eller kodeksen er blevet
overtradt, bgr du straks indberette det til en af de kontakter, der er anfgrt ovenfor. Direktgrer for Willis
Towers Watson plc. skal indberette overtraedelser til revisionskomitéen.

Vi vil ggre, hvad vi kan for at behandle sagen fortroligt inden for juridiske og praktiske begraensninger.
Hvis du ikke fgler dig tryg ved at indberette en sag til en af de kontakter, der er anfgrt ovenfor, eller
hvis du er bekymret for, at din henvendelse ikke bliver behandlet tilfredsstillende, har du mulighed for
at indberette din bekymring til Willis Towers Watsons hotlines.

Willis Towers Watsons hotlines leveres af en uafhaengig tredjepart. De er tilggengelige 24 timer i
dggnet, syv dage om ugen. Selv om enkeltpersoner opfordres til at identificere sig ved navn,
accepteres anonyme henvendelser, nar det er tilladt int. national lovgivning. Anonyme henvendelser
vil blive behandlet i den udstraekning, det er muligt, baseret pa den oplyste information. Det er gratis at
ringe til virksomhedens hotlines. Der henvises til Hotline-numrene som angivet her. Henvendelser kan
ogsa foretages online.

3.2 Undersggelser og konsekvenser af forkert adfeerd

Vores virksomhed vil gennemga og svare pa alle henvendelser. Hvor hensigtsmaessigt, vil
henvendelser blive henvist til juridisk afdeling, og en undersggelse vil blive udfgrt under dens ledelse
for at sikre en uafhaengig proces i overensstemmelse med vores undersggelsesprotokoller. Hvis
virksomheden fastslar, at en enkeltperson har overtradt vores politikker eller kodeksen, vil der blive
handlet derefter. Det kan, for virksomhedens ledende medarbejdere og ansatte, i alvorlige sager fare
til afskedigelse. Alt efter omfanget af en eventuel overtraedelse kan Willis Towers Watson gare brug af
andre passende foranstaltninger som f.eks. anleeggelse af retssag eller underretning af myndigheder
og andre tilsyn.
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3.3 Willis Towers Watson beskytter mod repressalier

Husk, at Willis Towers Watson ikke tolererer repressalier mod en person, som i god tro indberetter en
overtraedelse af vores politikker eller kodeksen. Enhver der udggr repressalier mod en person der har
indberettet, bliver genstand for passende disciplineere foranstaltninger, til og med afskedigelse. At
foretage en indberetning i god tro betyder, at der er rimelig grund til at tro, at de oplysninger som
indberettes peger pa, at en overtraedelse af Willis Towers Watsons politik eller en lov er forekommet,
forekommer eller kan forekomme i fremtiden. En kollega kan blive genstand for disciplinaere
foranstaltninger, til og med afskedigelse, for en indberetning der ikke foretages i god tro.
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4. Korrekt adfaerd i1 forhold til vores kunder
0g samarbejdspartnere

4.1 Kvalitetsservice og lgsninger

Vores ry afthaenger af vores medarbejderes integritet og kvaliteten af vores serviceydelser og
lzsninger. Det er grunden til, at vi er gerlige, nar vi preesenterer vores evner og feerdigheder i tilbud. Vi
gor vores bedste for at leve op til vores forpligtelser. Hver enkelt af os er individuelt ansvarlig for
kvaliteten af vores arbejde. Nar det er pakraevet, er vi som enkeltpersoner ogsa ansvarlige for at
vedligeholde og forny relevante professionelle kompetencer og certifikater.

4.2 God skik inden for salg og markedsfgring

Hos Willis Towers Watson konkurrerer vi aggressivt for at blive ferende pa vores globale marked. Vi
ma dog ikke overtraede loven eller fremseette erklzeringer, som kan skade vores ry for at handle med
integritet og pa en fair made. Vi er alle ansvarlige for at opfare os, og drive forretning, pa en fair, etisk
og lovlig méade.

Det er vores ansvar at sikre os, at den information, som vi udveksler med eksisterende og potentielle
kunder om vores Igsninger og serviceydelser, er fair, faktuel og fyldestgarende. Vi ma ikke fremsaette
misvisende eller vildledende erkleeringer for at vinde en kontrakt eller beholde en forretning. Vi skal
yde objektiv og upartisk radgivning i vores kunders bedste interesse.

Vi ma heller ikke fremseette usande, vildledende eller nedsaettende pastande om en konkurrents
serviceydelser eller Igsninger. Vi vinder forretning med integritet — ikke ved at tale nedseettende om
vores konkurrenter.

Vi skal ggre alt, hvad vi med rimelighed kan, for at fremskaffe de ngdvendige oplysninger fra nye og
potentielle kunder, sa vi kan forsta deres behov og krav. P4 samme made skal vi sikre, at de er helt
klar over omfanget af den rolle, som Willis Towers Watson vil have i en transaktion, inkl. Willis Towers
Watsons og kundens forpligtelser over for hinanden og over for andre involverede parter, som f.eks.
forsikringsselskaber.

Information til vores kunder skal gives pa en rettidig og fyldestggrende made, s& vores kunder kan
treeffe afbalancerede og kvalificerede beslutninger.

4.3 Placering og fornyelse af forsikringsaftaler
Willis Towers Watson vil ikke direkte eller indirekte,
(i) bevidst acceptere eller anmode et forsikringsselskab om et falskt, fiktivt, opskruet, kunstigt ‘B-

tilbud’, et tilbud ‘som er lige til at kassere’, eller et tilbud eller tilkendegivelse, som ikke udgear
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forsikringsselskabets bedste vurdering, pa det tidspunkt, hvor tilbuddet eller tilkendegivelsen
afgives, af den minimumspraemie, som forsikringsselskabet ville skulle opna for at sikre den
deekning, som kunden gnsker;

(ii) acceptere eller anmode et forsikringsselskab om vederlag i forbindelse med Willis Towers
Watsons valg af forsikringsselskaber, hvorfra der anmodes om tilbud; eller

(iii)y acceptere eller anmode et forsikringsselskab om et Igfte eller tilkkendegivelse om brug af andre
af Willis Towers Watsons forsikringsmeeglervirksomheds-, agentur-, produktions- eller
konsulenttjenester, herunder genforsikringsmeeglertjenester, som er afheengige af muligt
vederlag eller opnéelse af andet af vaesentlig veerdi for forsikringsselskabet.

Forbuddet i (i) og (iii) finder ikke anvendelse pa lovlige vederlag fra forsikringsselskaber.
4.4 Abenhed om vederlag

Vi skal oplyse vores kunder om alle vederlag, som vi modtager, enten direkte eller efter anmodning
herom, i forbindelse med de serviceydelser, som vi yder til den pageeldende kunde. Vores politik om
fremleeggelse af sddanne oplysninger fungerer som et tilleeg til geeldende lovgivning og
myndighedskrav, og er baseret pa fglgende principper:

B Vi vil ikke opnd en hemmelig fortjeneste. Vores indteegt i forbindelse med de opgaver,
der udfares for en kunde, vil blive tjent i overensstemmelse med nationale love. Vores
indteegt vil blive oplyst til kunden, som det er pakreevet iht. sddanne love;

Vi vil ikke handle i konflikt med vores kunders interesser.

Vi vil ikke vildlede vores kunder eller de markeder, vi anvender.

Hvis du er i tvivl om den made, hvorpa vi modtager betaling for serviceydelser, skal du tale med din
leder eller din Compliance Officer.

4.5 Klager

Hos Willis Towers Watson ger vi alt, hvad vi kan for at sikre, at vores kunder far den service, som er i
deres bedste interesse. Vi anerkender dog, at vores serviceydelser en gang imellem ikke lever op til
forventningerne. Derfor har vi udarbejdet klageprocedurer, og vores medarbejdere skal falge disse
procedurer, saledes at en klage fra en kunde kan blive behgrigt behandlet.

4.6 International konkurrencelovgivning

For at kunne konkurrere pa lovlig vis og med integritet skal vi ogs& overholde konkurrence-, handels-
og monopollove. Hvis du overtraeder disse love, risikerer bade du og Willis Towers Watson at padrage
sig et civilretligt eller strafferetligt erstatningsansvar, der kan resultere i store bgder og feengselsstraf.

Konkurrencelovgivning kan veere kompleks, men forbyder generelt indgaelse af aftaler med
konkurrenter med det formal at begreense fri handel. F.eks. gennem prisaftaler, samordning af
tilbudsgivning eller opdeling eller fordeling af markeder, territorier eller kunder. Husk p4, at aftaler kan
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veere formelle eller uformelle — selv et handtryk eller en note pa en serviet kan anses for at vaere en
upassende aftale. Du skal iseer altid undga falgende diskussionsemner og forbudte aftaler, nar du
omgas konkurrenter:

Prisaftaler, herunder vilkar og betingelser for serviceydelser
Svar pa licitationer eller udbud

Specifikke detaljer om virksomhedens aftaler med en hvilken som helst kunde

Opdeling eller fordeling af markeder, herunder fordeling af specifikke kunder eller
geografiske omrader

Konkurrencelovgivning forbyder ogsa generelt, at man indgar formelle eller uformelle aftaler med
leverandarer eller kunder, som kan begraense konkurrencen. Du ma i seerdeleshed aldrig:

B Indvillige i at boykotte en kunde eller leverandgr
Hjeelpe en kunde med at indga en konkurrencebegraensende aftale

Aftale med en kunde eller tredjepart, som formidler Willis Towers Watsons produkter
eller serviceydelser, at opkraeve en mindstepris eller fastsaette en maksimal rabat

B Foretage et kgb fra en saelger pa betingelse af saelgerens kgb af en serviceydelse fra
Willis Towers Watson

B Aftale med en kunde, at Willis Towers Watson ikke vil acceptere arbejdsopgaver fra
kundens konkurrenter, uden farst at konsultere din ledelse og juridisk afdeling

B Yde en Willis Towers Watson service til en kunde pa den betingelse, at kunden ikke
handler med en af Willis Towers Watsons konkurrenter, uden fgrst at konsultere
juridisk afdeling

Informationer af konkurrencemaessig karakter

Du skal desuden vaere seerlig opmaerksom, nar du deltager i magder med brancheorganisationer,
ERFA-grupper eller handelsorganisationer, hvor der er konkurrenter til stede. | disse situationer skal
du undga at komme med udtalelser eller foretage handlinger, som kunne overtreede eller give indtryk
af at overtraeede monopollovgivning.

Indsamling af information om markedet, herunder information om vores konkurrenter og deres
serviceydelser, er helt i orden, hvis vi anskaffer og ger brug af en sddan information pa lovlig vis. Det
forventes, at du respekterer andre virksomheders fortrolig eller ophavsretligt beskyttet information. Du
ma aldrig anmode om, eller ggre brug af, en anden parts ophavsretligt beskyttet eller fortrolig
information uden eksplicit tilladelse.

Hvis du tilbydes fortrolig eller ophavsretligt beskyttet information, og du mener den kan veere blevet
erhvervet pa upassende vis, skal du straks informere din leder, Compliance eller juridisk afdeling. Det
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er iseer vigtigt for medarbejdere hos Willis Towers Watson, som tidligere har veeret ansat hos en
konkurrent.

Visse typer af fortrolig information, herunder U.S. federal government ‘Source selection’, skal
behandles fortroligt iht. ‘U.S. federal procurement integrity’-lovgivning. Kolleger, som arbejder med
U.S. federal procurement, forventes at kende og overholde de krav, som regulerer adgang til sddan
information. Tilsvarende love og regler kan finde anvendelse i arbejdet med statslige myndigheder i
andre lande. Du skal konsultere juridisk afdeling, hvis du har spagrgsmal til hvorvidt, information er
underlagt disse love, eller hvis du har brug for rad og vejledning om disse situationer.

Hvis du bliver bedt om at underskrive en fortrolighedsaftale, eller lignende erkleering af en tredjepart,
for at modtage information fra denne, skal du bede juridisk afdeling om hjeelp. Du ma ikke underskrive

en sadan aftale uden at juridisk afdeling har gennemgaet og godkendt den.

4.7 Regulerede forretningsomrader

Inden for nogle forretningsomrader bliver de serviceydelser, som vi yder til vores kunder, reguleret af
myndighederne. Du er ansvarlig for at erhverve og forny eventuelle personlige kvalifikationer og
licenser, der er ngdvendige for, at du kan udfgre sadanne serviceydelser og for at overholde
myndighedskravene. Henvend dig til din Compliance Officer eller juridisk afdeling, hvis du har

spgrgsmal eller brug for hjeelp i forbindelse med overholdelse af myndighedskravene.

4.8 Uautoriseret advokatbhistand

Da Willis Towers Watson ikke er et advokatfirma, skal vi undga at yde uautoriseret advokatbistand til
kunder i lande, hvor advokatvirksomhed som forretning kun mé praktiseres af advokatfirmaer. Disse
lande omfatter Brasilien, Canada, USA og Storbritannien. | nogle fa lande i Europa er det tilladt for
Willis Towers Watson at yde det som, i det meste af resten af verden, generelt vil anses for at veere
juridisk radgivning.

Kvalificerede medarbejdere hos Willis Towers Watson méa rade en kunde om fortolkningen eller
anvendelsen af love og regler som led i anden konsulentvirksomhed, som virksomheden yder til den
pageeldende kunde. Dog skal kunden rades til at konsultere egen advokat. Husk, at vi ikke ma indga
aftaler med kunder, hvor det primzere formal er at yde juridisk radgivning.

Hvis du er i tvivl om, hvorvidt det er tilladt at yde juridisk bistand i et land, skal du konsultere juridisk
afdeling for at f& hjzelp til fortolkning af nationale regler.

4.9 Intellektuel ejendom og ophavsret

Willis Towers Watson anvender en lang raekke produkter, publikationer og materialer, som ejes af
tredjeparter, og som er beskyttet af love om intellektuel ejendom (som f.eks. love om ophavsret) og af
forskellige licenser, abonnements- og brugsaftaler. Vi kreaever, at andre respekterer vores intellektuelle
ejendomsrettigheder, og skal derfor ogsa respektere andres intellektuelle ejendomsrettigheder.
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Love om ophavsret forbyder i de fleste lande kopiering, distribution, brug og fremvisning af
ophavsretligt beskyttet materiale uden forudgaende udtrykkelig tilladelse fra ejeren af ophavsretten.
Intern eller ekstern distribution af ophavsretligt beskyttet materiale er aldrig tilladt uden udtrykkelig
tilladelse. Dette omfatter at la&egge materiale pa intranettet eller andre netvaerksdrev. Materiale der er
deekket af ophavsret omfatter websider, ophavsretligt beskyttet software, veerktgjer, databaser, artikler
og andre publikationer, illustrationer og videooptagelser.
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5. Korrekt adfeerd 1 forhold til vores
kolleger

5.1 Mangfoldighed og inklusion hos Willis Towers Watson

Willis Towers Watson bestraeber sig pa at udvikle en mangfoldig arbejdsstyrke og skabe et
inkluderende, selvsteendighedsskabende miljz for alle kolleger. Det er vores mal at opbygge en
arbejdsplads, der tiltraekker de mest talentfulde mennesker, og ggr det muligt for dem at udvikle sig til
deres fulde potentiale. Vi paberaber os retten til at arbejde i et milig der fremmer hgflighed og gensidig
respekt. Vi skaber ogsa en arbejdsplads, der er fri for chikane af enhver art, herunder sexchikane.

Vi tolererer ikke nogen form for diskrimination eller chikane pa arbejdspladsen eller i andre
arbejdsrelaterede omgivelser. Dette inkluderer chikane pga. race, hudfarve, kgnsidentitet eller -udtryk,
religion, kan, civilstand, seksuel orientering, alder, handicap, veteranstatus, afstamning, nationalitet
eller andre karaktertreek, der er beskyttet ved lov. Det er lederens ansvar at implementere og
handhaeve denne politik.

Chikanerende adfaerd kan have mange udtryk, men generelt er formalet at skabe et intimiderende,
fiendtligt eller stgdende arbejdsmiljg. Chikane kan f.eks. omfatte ugnskede seksuelle tilneermelser
(uanset om de udtrykkes verbalt, fysisk eller gennem kropssprog eller hentydninger), trusler om vold
og stadende vittigheder eller bemaerkninger. Det samme geelder mobning, som omfatter det at
ydmyge, forneerme, intimidere eller isolere andre enkeltpersoner.

Vores virksomhed vil ikke tolerere repressalier mod nogen, der i god tro indberetter diskrimination eller
chikane, eller som deltager i en undersggelse af sddanne indberetninger. Enhver, der udaver
repressalier mod andre, kan blive genstand for passende disciplinaere foranstaltninger.

Medarbejderens privatliv

Vi skal alle respektere hinandens privatliv ved at vaerne om vores kollegers personlige oplysninger.
Vores virksomhed streeber efter at beskytte disse oplysninger i overensstemmelse med alle relevante
love om beskyttelse af personlige oplysninger.

Hvis vi far adgang til personlige oplysninger om en kollega som led i vores arbejde for Willis Towers
Watson, skal vi veere saerligt opmaerksomme pa at veerne om disse oplysninger. Vi bar i seerdeleshed
ikke komme med udtalelser om, eller henvise til, nuveerende eller tidligere medarbejdere hos Willis
Towers Watson, eller ansatte i et tilknyttet selskab uden HR-afdelingens godkendelse. For eksempel
bar rutinemeessige referencetjek af potentielle nye medarbejdere udfgres af HR-afdelingen. Det kan
dog veere passende for en leder at drafte en nuveerende kollegas kvalifikationer og erfaring med en
kunde, hvis det er relevant for vores arbejde for den pageeldende kunde.
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Forpligtelser som stammer fra tidligere anseettelser

Vi skal overholde alle konkurrence-, kunde- og fortrolighedsklausuler, som vi har pataget os som led i
vores anseettelse hos Willis Towers Watson. Det er ogsa vigtigt for os at efterleve tilsvarende
forpligtelser, som vi matte have over for tidligere arbejdsgivere.

5.2 Sundhed, tryghed og sikkerhed pa arbejdspladsen

Vores starste aktiv er vores kolleger, og det gar tryghed og sikkerhed til én af vores topprioriteter.
Derfor skal vi overholde alle geeldende sundheds-, sikkerheds- og miljgregler og forordninger, samt
alle offentliggjorte sikkerhedsprocedurer.

Forebyggelse af vold pa arbejdspladsen

Sundhed, tryghed og sikkerhed er af starste betydning for os, og derfor insisterer vi pa at have en
arbejdsplads fri for vold. Vold omfatter trusler, intimidering eller forsgg pa at skraeemme andre. Hvis du
kender til, eller har mistanke om, haendelser eller trusler om vold p& arbejdspladsen, skal du straks
indberette din mistanke til din leder eller en anden tillidsperson i virksomheden.

Stofmisbrug

Vores virksomhed streeber efter at tilvejebringe et sikkert, produktivt og stoffrit miljg for de ansatte. Vi
ma aldrig veere pavirket af ulovlige stoffer eller misbruge alkohol eller andre rusmiddel, nar vi befinder
os pa Willis Towers Watsons kontorer. Denne regel geelder ogsa pa alle andre lokaliteter, hvor vi
handler pa vegne af vores virksomhed.
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6. Korrekt adfeerd | forhold til vores
virksomhed

6.1 Interessekonflikter

En interessekonflikt er enhver situation, hvor vi har flere forskellige interessenter, og hvor én af dem
maske kan saette spgrgsmalstegn ved vores objektivitet med hensyn til en anden. En interessekonflikt
eller bare antydningen af en interessekonflikt kan skade os, vores kolleger, vores virksomhed og vores
interessenter.

Alle kolleger forventes at undga eksterne aktiviteter, finansielle forhold og private forhold, som udggr
en interessekonflikt eller antydningen af en.

Hvis du tror, at du eller Willis Towers Watson méaske har en interessekonflikt, eller der er antydning af
en interessekonflikt, i en bestemt situation, som kraever assistance, skal du kontakte din Compliance
Officer, og direktgrer skal kontakte General Counsel. Hvis du er en ansat eller ledende medarbejder i
virksomheden, bgr du ogsa gennemlaese og efterleve politikkerne om interessekonflikter og eventuelle
andre procedurer om interessekonflikter, som er relevante for dit forretningsomrade.

Interessekonflikter kan opsta pa falgende made:
Organisatoriske konflikter

Willis Towers Watson streeber efter at yde upartiske og objektive serviceydelser til vores kunder. For
at sikre, at vores kunders interesser altid kommer fgrst, skal vi vaere papasselige, nar vi overvejer en
arbejdsopgave, som kan indebaere eller se ud til at indebaere en interessekonflikt. Det er et seerligt
falsomt omrade for vores virksomhed. At identificere interessekonflikter og handtere faktiske og
potentielle interessekonflikter ved at f.eks. at oplyse en kunde om konflikten, er af starste betydning
for Willis Towers Watsons omdgmme og succes. Derfor skal vi gennemga og handtere alle
organisatoriske konflikter i overensstemmelse med vores politikker om interessekonflikter.

Personlige og familiemaessige konflikter

Du skal undga situationer hvor du, eller et familiemedlem, har en interesse, finansiel eller pa anden
vis, i en virksomhed, ejendom eller anden forpligtelse, som kunne pavirke, eller se ud til at pavirke,
dine forpligtelser over for Willis Towers Watson og virksomhedens kunder.

Der kan lige s& nemt opsta en interessekonflikt, nar medlemmer af din familie bestrider visse stillinger,
udfgrer specifikke aktiviteter eller forfalger muligheder, som er i modstrid med vores virksomheds
bedste interesse. Generelt omfatter dine familiemedlemmer aegtefeeller eller partnere, bgrn,
stedbgrn, foreeldre, stedforeeldre, sgskende, svigerforaeldre og andre medlemmer af din husstand.
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Vedrgrende szerlige begraensninger i finansielle investeringer bar du ogsa, hvis du er en ansat eller
ledende medarbejder, konsultere de politikker og procedurer om interessekonflikter, som er relevante
for din forretningsenhed.

Ekstern anseettelse

Vores virksomhed forbyder ikke al ekstern ansaettelse. Men du har pligt til over for Willis Towers
Watson at sikre, at ekstern anseettelse ikke griber forstyrrende ind i dine arbejdsopgaver eller din
preestation. Fgr du siger ja til ekstern anseettelse, skal du indhente din leders godkendelse.

Du ma under ingen omstaendigheder acceptere ekstern ansaettelse hos en af Willis Towers Watsons
konkurrent eller hos en kunde, som du arbejder for pa vegne af Willis Towers Watson. Ekstern
anseettelse vil heller ikke veere tilladt, hvis den vil kompromittere virksomhedens eller en kundes
fortrolige oplysninger.

Eksterne bestyrelsesposter

At sidde i bestyrelsen for en anden virksomhed kan forbedre dine faglige kvalifikationer, men det kan
ogsa fare til interessekonflikter. For at undga potentielle interessekonflikter pa dette omrade ma
medarbejdere ikke acceptere et tilbud om en bestyrelsespost i en ekstern enhed uden forudgéende
tilladelse fra Group General Counsel eller Group Director of Compliance eller deres udpegede
repreesentanter. Hvis din eksterne bestyrelsespost godkendes, ma du ikke anvende virksomhedens
navn i forbindelse med dine aktiviteter. Du ma i seerdeleshed ikke yde radgivning og vejledning eller
andre serviceydelser, som kunne anses for at veere serviceydelser ydet af en ansat hos Willis Towers
Watson.

Bestridelse af en post som formand for en velggrenhedsorganisation, samfundsorganisation eller
privat klub, som ikke er kunde og som ikke forventes at udggare en interessekonflikt, skal der tillige
oplyses om og godkendelse skal indhentes.

Politikker vedrgrende eksterne bestyrelsesposter for direktarer hos Willis Towers Watson plc. fremgar
af virksomhedens Governance Guidelines.

Forretningsmuligheder

At undgé interessekonflikter betyder ogsa, at du ikke ma konkurrere med Willis Towers Watson eller
drage fordel af forretningsmuligheder, som du har faet kendskab til som falge af din stilling i
virksomheden, pa egne eller et familiemedlems vegne. Disse muligheder tilhgrer virksomheden.

Du bgr diskutere enhver situation med Compliance eller juridisk afdeling, hvor dine, eller et
familiemedlems, forretningsmaessige interesser eller muligheder kan stride imod virksomhedens. De
vil sgrge for, at der tages passende foranstaltninger for at undga, eller handtere, den aktuelle eller
potentielle interessekonflikt, herunder underretning af bestyrelsen, hvis relevant.
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6.2 At give eller modtage gaver, repraesentation eller forplejning

Du ma ikke udveksle gaver, repraesentation eller forplejning med en kunde, leverandgr eller anden
forretningsforbindelse, hvis det vil pavirke, eller kan forekomme at pavirke, din eller kundens
objektivitet, demmekraft, uafheengighed eller integritet. P4 samme made ma du ikke acceptere
betaling eller anden fordel for at godkende et produkt eller en serviceydelse, herunder produkter eller
ydelser der tilhgrer en kunde eller leverandgr.

Hvis du far tilbudt en gave af vaesentlig veerdi, skal du underrette din Compliance Officer som vil
vurdere tilouddet eller invitationen sammen med dig. Du skal ogsa overholde alle politikker, regler eller
procedurer, der geelder for medarbejdere i dit forretningsomrade eller geografiske omrade. Nogle
forretningsomrader kan have mere restriktive regler vedrgrende gaver eller repreesentation. Din leder
eller din Compliance Officer vil radgive dig om de regler, der gzelder for dig.

Almindelige forretningspraksis, sdsom maltider, repreesentation eller beskedne gaver til en nuveerende
eller potentiel kunde, er vigtige elementer i at opbygge et solidt forretningsforhold. Disse aktiviteter kan
veere passende i den normale forretningsgang, dog forudsat, at prisen og veerdien ikke er overdreven
eller ekstravagant, og at der udgves god dgmmekraft i situationen. Du bgr radfgre dig med Willis
Towers Watsons procedurer vedrgrende bekaempelse af bestikkelse og korruption i forbindelse med
gaver, repraesentation og forplejning, og de belgbsgraenser, der kreever godkendelse fra Compliance.
Du ma aldrig foretage en betaling, give en gave eller invitere til et arrangement, der, hvis det
offentliggares, vil veere pinlig for dig, modtageren eller virksomheden. Som diskuteret i det fglgende
afsnit er der yderligere overvejelser og krav, der geelder i forbindelse med gaver eller repraesentation
til offentligt ansatte og embedsmeend.

Hvis du far tilbudt en gave af veesentlig veerdi, skal du underrette din Compliance Officer som vil
vurdere tilbuddet eller invitationen sammen med dig. Du skal ogsa overholde alle politikker, regler eller
procedurer, der geelder for medarbejdere i dit forretningsomrade eller geografiske omrade. Nogle
forretningsomrader kan have mere restriktive regler vedrgrende gaver eller repraesentation. Din leder
eller din Compliance Officer vil radgive dig om de regler, der geelder for dig.

Husk, at vi aldrig mé& acceptere eller give kontanter i gave. Derudover ma medarbejdere ikke
acceptere en personlig rabat fra kunder eller leverandgrer, nar rabatten ikke er bredt tilgeengelig for
offentligheden eller tilbydes i forbindelse med et etableret rabatprogram. Alle personlige gaver eller
betalinger, der tilbydes dig for konsulenttjenester, udgivne materialer, taler og andre serviceydelser og
produkter i kraft af din anseettelse hos virksomheden, skal virksomheden oplyses om. Evt. gaver og
betaling i sddanne situationer skal overdrages til virksomheden. Willis Towers Watson vil refundere
rimelige og ngdvendige forretningsrelaterede repreesentationsudgifter, dog forudsat, at udgifterne er
korrekt dokumenteret, har et legitimt forretningsformal og er i overensstemmelse med kodeksen og
virksomhedens gvrige politikker, procedurer, standarder og omdgmme.

6.3 Retningslinjer for bekeempelse af bestikkelse og korruption

Vi driver vores forretning med integritet, og vi bruger aldrig bestikkelse. Dette betyder, at du aldrig ma
tilbyde bestikkelse, gratialer, returkommission eller andre incitamenter i nogen form, betaling, 1an,
lafter osv., til nogen med henblik pa at pavirke deres beslutninger om at bruge virksomhedens

21 WillisTowers Watson LiI"I"l:l



serviceydelser. Desuden ma du ikke arbejde sammen med en tredjepart, der muligvis deltager i denne
type aktiviteter, og du ma aldrig hyre en tredjepart til at deltage i denne type aktivitet pa vores vegne.

Pa samme made som du ikke ma tilbyde bestikkelse, ma du heller ikke acceptere bestikkelse. Hvis
nogen anmoder dig om eventuelle uetiske eller ulovlige betalinger, skal du straks kontakte din leder og

Compliance.

Ud over at forbyde kommerciel bestikkelse har mange lande vedtaget love, som specifikt forbyder
virksomheder at bestikke offentligt ansatte og embedsmaend. Nogle af disse love geelder overalt i
verden, for eksempel US Foreign Corrupt Practices Act og UK Bribery Act. Willis Towers Watsons
forretning er global og underlagt disse anti-bestikkelseslove, i alle de lande hvori vi driver forretning.
Selvom vores virksomhed er klar over, at forretningsadfaerd kan variere markant i forskellige lande, er
vi forpligtet til at overholde alle geeldende anti-bestikkelseslove.

| henhold til anti-bestikkelseslove vil du:

B Aldrig give eller tilbyde noget af veerdi til en offentlig ansat eller embedsmand med
henblik p& at pavirke en beslutning der er underlagt deres officielle kapacitet

B Aldrig betale nogen, hvis vi tror, at en del af betalingen vil blive givet eller tilbudt til en
offentlig ansat eller embedsmand péa vores vegne

B Aldrig tilbyde eller give en gkonomisk, eller anden, fordel til en person for at fa denne
til at handle ukorrekt, eller belgnne ukorrekt adfeerd. Dette iseer nar vedkommende
sidder i en betroet og ansvarsfuld stilling.

B Vere papasselig med, at normale betalinger til agenter, konsulenter, advokater og
andre lignende parter ikke kanaliseres til offentligt ansatte eller embedsmeend

B Indhente godkendelse fra din Compliance Officer, inden du giver en gave til en
offentlig ansat eller embedsmand. Eller inviterer en offentlig ansat eller embedsmand
til et arrangement eller et maltid. Sarge for, at gaver, repraesentation eller forplejning
registreres korrekt i udgiftsafregningen og registeret over gaver, repraesentation og
forplejning.

Embedsmand omfatter ledende medarbejdere eller ansatte i en offentlig myndighed eller virksomhed,
eller politiske kandidater, uanset deres position eller anciennitet i organisationen, herunder
medlemmer af personens neermeste familie.

Anti-bestikkelses- og -korruptionslove kraever ogsa, at Willis Towers Watson opretholder ngjagtige
optegnelser over alle forretningstransaktioner. Manglende overholdelse af dette kan veere en seerskilt
lovovertraedelse i henhold til anti-bestikkelses- og -korruptionslove, selv om bestikkelse eller
korruption ikke finder sted.

Forstaelse af uretmaessige betalinger

Vi ved alle, at visse betalinger kan overtreede anti-bestikkelseslove. Men hvilke advarselssignaler bgr
vi veere opmaerksomme pd, nar vi beskeeftiger os med tredjeparter?
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B En anmodning om kontant betaling af provision i et andet navn eller til en adresse i et
andet land

Store, uforklarlige udgifter i en rejse- og repraesentationsudgiftsafregning
En agent, der kraever en usaedvanlig hgj provision for en transaktion

En agent eller salger der siger, at de samarbejder direkte med en embedsmand om at
tildele vores virksomhed kontrakten

6.4 Sanktioner, handelsembargoer og eksportkontrol

| de omrader hvor vi driver forretning skal vi overholde de sanktioner, handelsembargoer og
eksportkontroller, der paleegges af respektive regeringer. Disse begraensninger forbyder os at handle
med visse lande, virksomheder eller enkeltpersoner. Vi skal ogsa overholde eksportkontroller, der
forbyder eller begreenser eksport eller reeksport af beskrevne varer, serviceydelser og teknologi. Dette
geelder ogsa formidling af (gen)forsikring, der muligger eksporten eller reeksporten. For mere
information, bedes du kontakte Sanctions-teamet i Compliance.

6.5 Hvidvask af penge og anti-terrorisme

Mange lande, hvori Willis Towers Watson opererer, har love om bekaempelse af hvidvask af penge og
finansiering af terrorisme. Medarbejdere hos Willis Towers Watson ma ikke bevidst vaere en del af en
transaktion, der har til formal at aendre eller skjule identiteten af, eller kilden til, penge der er tjent ved
ulovlige aktiviteter. Hvidvask af penge er ofte kompliceret og sveert at identificere. Medarbejdere hos
Willis Towers Watson skal derfor kende og forsta deres kunde og kundens forretning, for at kunne
identificere mistaenkelig aktivitet. For mere information, bedes du kontakte Financial Crime Team i
Compliance.

6.6 Bekaempelse af skatteunddragelse
Willis Towers Watson tolererer ikke skatteunddragelse eller facilitering af skatteunddragelse.

Det er ikke tilladt for medarbejdere i virksomheder ejet og/eller kontrolleret af Willis Towers Watson at
unddrage sig eller forsgge at unddrage sig skat pa vegne af Willis Towers Watson, og de ma ikke:

Bist4,
Statte,

Radgive, eller

Hjeelpe

Nogen, herunder kunder, leverandgrer eller tredjeparter, med at unddrage sig skat.

Willis Towers Watson arbejder ikke med enkeltpersoner eller organisationer, der ikke deler vores
indstilling til at forhindre skatteunddragelse og facilitering af skatteunddragelse i deres arbejde for eller
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pa vegne af Willis Towers Watson. Vi vil heller ikke arbejde med eller anbefale enkeltpersoner eller
organisationer, hvis vi ved eller har mistanke om, at vi ved at arbejde med eller anbefale dem, vil gare
det muligt for dem at unddrage sig skat eller facilitere andres skatteunddragelse.

Alle medarbejdere og ledere har et ansvar for at pavise og forebygge skatteunddragelse eller
facilitering af skatteunddragelse udfart i Willis Towers Watson eller udfgrt af personer tilknyttet
selskabet. Enhver mistanke bgr indberettes din leder, Compliance, WTW Excellence eller juridisk
afdeling.

Alle medarbejdere bgr leese vejledningen om tiltag mod skatteunddragelse, som indeholder eksempler
pa uacceptabel adfeerd og mulig skatteunddragelse. Vejledningen informerer ogsad medarbejderne om,
hvad de skal ggre, hvis de har mistanke om skatteunddragelse og/eller dens facilitering.

6.7 Virksomhedens aktiver og information

Beskyttelse af Willis Towers Watsons aktiver - bAde materiel og immateriel ejendom - er afggrende for
vores succes. Vi har alle en pligt til at bruge Willis Towers Watsons aktiver til legitime formal og til at
beskytte dem mod tab eller uautoriseret brug.

Vi har ogsa en pligt til at beskytte vores information. Som medarbejdere Willis Towers Watson har vi
adgang til en lang reekke fortrolige og ophavsretligt beskyttede oplysninger om vores virksomhed,
herunder:

Oplysninger om vores forretning
Forretningspraksis

Teknologi

@konomi
Medarbejderinformation
Lonpakker

Forretningsplaner

Produkter og serviceydelser
Prissaetning og markedsfaring

Forretningsudvikling

Metoder

Disse informationer gar det muligt for os at indfri vores mission om at bidrage til vores kunders
succes. De mé& udelukkende bruges til gavn for Willis Towers Watson. Hvis du er i tvivl om, hvad der
kan veere fortrolig information, skal du tale med din leder, din Compliance Officer eller juridisk afdeling.

Vi ma ikke videreformidle vores fortrolige eller ejendomsretligt beskyttede oplysninger til nogen uden
for Willis Towers Watson, undtagen i det omfang, det er ngdvendigt for at udfgre vores
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forretningsaktiviteter. | nogle tilfaelde kan vi kreeve, at en kunde eller tredjepart underskriver en
fortrolighedsaftale, inden vi deler visse oplysninger. Kontakt altid Compliance eller juridisk afdeling, far
du stiller falsomme oplysninger til radighed uden for vores virksomhed.

Din forpligtelse til at opretholde Willis Towers Watsons integritet og fortrolighed fortsaetter selv efter at
du har forladt virksomheden. Nar du forlader virksomheden, ma du ikke kopiere eller opbevare
oplysninger eller dokumenter vedrgrende Willis Towers Watson eller dennes kunder uden skriftlig

tilladelse fra din leder.

Kunders fortrolige oplysninger

Vores kunder betror os ogsa med deres fortrolige oplysninger. De forventer, at vi holder personlige
oplysninger, dokumenter og andre data strengt fortrolige. Mange af vores aktiviteter involverer brug af
personoplysninger om enkeltpersoner, herunder deres lgn-, pensions- og sundhedsoplysninger, eller
adgang til fortrolige planer og forretningsstrategier. Enhver oplysning, der ikke er offentlig tilgeengelig
og som gives til Willis Towers Watson af kunder, skal betragtes som fortrolig. Disse oplysninger ma
ikke deles, undtagen med udtrykkelig tilladelse eller hvis det er et lovkrav.

I nogle tilfeelde kan selv den oplysning, at vi betjener en bestemt kunde, veere fortrolig. Denne
information ma ikke deles offentligt og i visse tilfeelde heller ikke ud over til de personer i
virksomheden, som er en del af kundens team. Hvis relevant, skal du radfare dig med din leder eller
din Compliance Officer, som vil kunne forteelle dig, om du arbejder med denne form for fortrolige
arbejdsopgaver.

For at opretholde fortrolighed vil vi som udgangspunkt:

B Aldrig pa upassende vis dele eller ggre brug af information om en kunde, leverandgr eller
anden forretningspartner

B Aldrig drgfte fortrolige anliggender med tredjeparter, herunder specifikke oplysninger om
det arbejde, som vi udfgrer for kunder eller vores anbefalinger, medmindre kunden har
givet os sin accept, helst skriftligt

B Aldrig dragfte kundeanliggender pa offentlige steder, som f.eks. elevatorer, lobbyer,
restauranter, fly eller tog, hvor en samtale kan blive overhgrt, eller i offentlige fora, som
f.eks. blogs og pa sociale medier, medmindre der er givet udtrykkelig tilladelse

B Veaere meget omhyggelige og forsigtige, nar vi sender eller tager fortrolige oplysninger
med fra kontoret, uanset om det er i elektronisk form eller pa papir

B Efterleve politikkerne om informationssikkerhed og databeskyttelse og eventuelle krav,
som kunden matte have mht. handtering af fortrolig information

B Efterleve alle yderligere sikkerhedsforanstaltninger og procedurer, som matte geelde for
visse projekter, som f.eks. fusioner og opkgab.

@konomisk information om en kunde eller anden forretningspartner er at anse som seerligt falsomme.
De skal anses for fortrolige, medmindre deling af oplysningerne er skriftligt godkendt af Willis Towers
Watson, kunden eller forretningspartneren. Hvis sadan information har veeret offentlig tilgaengelig i

25 WillisTowers Watson LiI"I"l:l



arsrapporter i mindst to hverdage, er det ogsa acceptabelt at drgfte eller dele den. Hvis du er i tvivl
om, hvad der kan veere fortrolig information, skal du tale med din leder, din Compliance Officer eller
juridisk afdeling.

Informationssikkerhed

Brugen af adgangskoder har til formal at beskytte sikkerheden omkring virksomhedens forretning. Det
skal ikke opfattes som et Igfte om privatliv for den enkelte medarbejder som bruger af virksomhedens
systemer. Alle kopier af dokumenter, mails eller beskeder, som udarbejdes, sendes, modtages eller
lagres pa computere, internettet eller voicemailsystemer, forbliver Willis Towers Watsons eksklusive
ejendom. De er derfor genstand for rimelig monitorering i overensstemmelse med national lovgivning.

Databeskyttelse

Vores drift er underlagt databeskyttelseslove i de fleste lande hvor Willis Towers Watson har kontorer.
Databeskyttelseslovgivning indeholder fortroligheds- og sikkerhedsaspekter, men deres raekkevidde er
typisk meget bredere. Disse love regulerer f.eks. indsamling, brug, behandling, videreformidling og
overfgrsel af personoplysninger om en identificeret eller identificérbar person. Nar du handterer
personoplysninger, skal du handle i overensstemmelse med de politikker og procedurer om
fortrolighed, der er relevante i din funktion.

Fysiske aktiver og virksomhedens computersystemer

Willis Towers Watson stiller en lang raekke aktiver til radighed for os i forbindelse med vores arbejde
for virksomheden. Vi er ansvarlige for at sikre, at disse aktiver er tilstraekkeligt beskyttede og kun
benyttes til legitime forretningsformal. Du ma ikke bruge virksomhedens ejendom til egen personlig
brug eller til egen fordel uden forudgéende tilladelse fra din leder. Virksomhedens ejendom omfatter
information, faciliteter, intellektuel ejendom, udstyr, software eller forsyninger, som ejes, leases eller
pa anden vis er i virksomhedens besiddelse. Begraenset personlig brug af systemer og udstyr er
acceptabelt, s& leenge det ikke strider mod eller griber forstyrrende ind i virksomhedens
forretningsinteresser eller drift og ikke overtraeder virksomhedens politikker.

Hvis du ulovligt fijerner virksomhedens ejendom, vil du blive genstand for passende disciplineere
foranstaltninger og eventuelt et sagsanlaeg. Hvis du afskediges, skal alle originaler og kopier af Willis
Towers Watsons ejendom og materialer i din besiddelse eller under din kontrol returneres til
virksomheden.

Intellektuel ejendom

Under din anseettelse hos Willis Towers Watson kan du veere med til at udvikle serviceydelser,
produkter, materialer og anden intellektuel ejendom i sammenhaeng med virksomhedens forretning.
Willis Towers Watson ejer eksklusivt alle intellektuelle ejendomsrettigheder, herunder alle
ophavsrettigheder, patenter og forretningshemmeligheder, forbundet med det pageeldende arbejde.
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6.8 Sociale medier

Sociale medier giver os en lang raekke muligheder for at kommunikere med vores interessenter og
samfundet som helhed. Sociale medier omfatter blogs, mikroblogs, sociale netvaerk, wikier,
fildelingssider og chatrum. Elektroniske meddelelser er et blivende aftryk af vores kommunikation,

som kan have stor indvirkning pa Willis Towers Watsons omdgmme. Du ma ikke antyde, at du taler
eller handler pa virksomhedens vegne, medmindre du er bemyndiget dertil. Du skal ogsa gennemlaese
og efterleve de politikker om sociale medier, som er geeldende for din forretningsenhed.

Hvis du mener, du har veeret vidne til upassende brug af Willis Towers Watsons teknologi eller
elektronisk kommunikation pa sociale medier, skal du straks underrette din leder.
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7. Korrekt adfeerd 1 forhold til vores
aktioneerer

7.1 Ngjagtige regnskaber og optegnelser

Af etiske, forretningsmaessige og juridiske arsager skal Willis Towers Watsons optegnelser udarbejdes
pa professionel vis og handteres korrekt. Dette betyder f.eks., at vores finansielle og

regnskabsmaessige optegnelser skal vaere ngjagtige og fuldsteendige. Regnskaber og optegnelser
skal ogsa feres i overensstemmelse med almindeligt anerkendt regnskabspraksis og etablerede
finans- og regnskabspolitikker. Du ma aldrig indfgre falske eller vildledende posteringer i regnskaber
eller optegnelser.

Husk p4, at alle transaktioner skal dokumenteres omhyggeligt og understgttes af et gyldigt
forretningsformal. Du skal f.eks. korrekt og ngjagtigt registrere din arbejdstid og udgifter i
overensstemmelse med gzeldende politikker. Du skal ogsé klarggre og indsende alle fakturaer til
kunder i overensstemmelse med den geeldende kundeaftale. “Uofficielle” regnskaber ma ikke benyttes
til at skjule eller muliggare ulovlige eller upassende betalinger.

Du ma desuden ikke komme med falske eller vildledende udtalelser over for vores regnskabsfarere,
revisorer, embedsmaend eller tredjeparter som f.eks. kunder, leverandgrer, kreditorer eller
tilsynsmyndigheder. Du ma heller ikke foretage handlinger med det formal at tvinge, manipulere,
vildlede eller svigagtigt pavirke interne revisorer. For at fremme efterlevelse af fuldstaendig, fair,
ngjagtig, rettidig og forstaelig deling af oplysninger i offentlig kommunikation, skal visse hgjtstdende
medarbejdere underskrive en ledelsesrepraesentationsskrivelse, hvori de tilkendegiver deres
overholdelse af ovennaevnte politikker.

Arkiveringspolitik

For at sikre, at Willis Towers Watson bibeholder de optegnelser, der er pakraevet ved lov og som er
ngdvendige for forretningen, skal du fglge de arkiveringspolitikker, som er relevante for dit arbejde.
Hvis en retssag, revision eller ekstern undersggelse er forestaende, eller kan forventes, skal alle
relevante optegnelser, i papirform og elektronisk, herunder nuveerende, arkiverede og
sikkerhedskopierede e-mails, gemmes. Disse optegnelser ma ikke gdeleegges, far sagen er afgjort, og
du har modtaget instrukser fra juridisk afdeling om bortskaffelse af de pageeldende optegnelser.
Spergsmal om geeldende arkiveringspolitikker skal stilles til juridisk afdeling.
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7.2 Insiderinformation og handel med veerdipapirer

Insiderhandel, som er handel p& baggrund af veesentlig, ikke-offentlig information, er strengt forbudt
ved lov i mange af de lande hvor vi driver forretning. Disse love gaelder uanset transaktionens veerdi.
Veerdipapirlove paleegger strenge straffe for insiderhandel, herunder bgder og faengselsstraf. Nogle

eksempler pa insiderinformation er information, der omhandler:

Fusioner og opkgb

Aktiesplit

Udbyttesatser eller indtjening
Nye kontrakter

Nye produkter

Markante aendringer i ledelsen

Udvidelsesplaner

Forbud mod insiderhandel gzelder bade handel med Willis Towers Watsons og andre virksomheders
veerdipapirer, inkl. kunders, leverandgrers, partneres og konkurrenters. Hvis du har vaesentlig
insiderinformation om de pagaeldende virksomheder, méa du ikke handle pa baggrund af denne
information. Se venligst Willis Towers Watsons politik om insiderhandel for mere information.

Visse forretningsomrader har desuden yderligere regler om handel med kunders veerdipapirer, som
skal falges meget ngje. Hvis du er en ansat eller ledende medarbejder, skal du radfare dig med din
Compliance Officer for yderligere information.

Videregivelse af tips

Love om insiderhandel geelder ogsa for deling af vaesentlig, ikke-offentlig information med venner og
familie. Det anses for at veere en anden form for insiderhandel. Bare det at videregive et “tip” er
ulovligt og kan resultere i, at du og den anden part paleegges store bgder eller feengselsstraf.

7.3 Revisioner og undersggelser

Eftersom Willis Towers Watson har et gnske om at overholde loven, vil vi selvfglgelig samarbejde om
alle rimelige anmodninger, som fremsaettes i forbindelse med en myndighedsrevision eller -
undersggelse. | den forbindelse er det dog afggrende, at vi beskytter alle involveredes juridiske
rettigheder. Hvis du modtager en steevning eller et andet juridisk dokument vedrgrende
virksomhedens forretning eller medarbejdere eller kunder hos Willis Towers Watson, skal du straks
kontakte juridisk afdeling. Alle underretninger om undersggelser eller revisioner skal ogsa sendes til
juridisk afdeling, saledes at de kan koordinere alle svar.
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7.4 Handtering af eksterne forespargsler

Det kan fra tid til anden veere ngdvendigt at have en dialog med myndighederne. Dog ma vi aldrig
kontakte sddanne myndigheder pa virksomhedens vegne uden specifik bemyndigelse. Vi ma heller
aldrig kommunikere med en myndighed péa en kundes vegne uden den pagaeldende kundes accept. Et
svar pa “forkyndelse af et retsligt dokument”, f.eks. steevninger pa dokumenter, varsel om
vidneforklaring eller anmodninger om afhgringer, ma kun afgives efter at have konsulteret juridisk
afdeling.

For at beskytte vores ry for at veere en virksomhed med integritet, skal vi ogsa sikre, at vores
kommunikation med offentligheden giver et ngjagtigt og eerligt billede af vores virksomhedsdrift,
transaktioner og planer. Det er vigtigt for os at tale om virksomheden med én stemme. Derfor mé du
ikke fremseette offentlige erkleeringer pa virksomhedens vegne, medmindre du er blevet udpeget som
talsperson for virksomheden. Hvis et medlem af pressen anmoder om information fra dig, selv hvis
anmodningen er uformel, skal du henvise vedkommende til Kommunikation.

Pa tilsvarende vis, hvis en investor, aktieanalytiker eller lignende henvender sig for information, selv
hvis henvendelsen er uformel, skal du henvise vedkommende til Investor Relations.
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8. Korrekt adfeerd 1 forhold til det
omgivende samfund

8.1 Deltagelse i vores samfund

Vi gar alle en positiv forskel i de samfund, hvori vi bor og arbejder, gennem vores frivillige, velggrende
og politiske aktiviteter. Willis Towers Watson respekterer vores frihed til hver iseer at tage del i disse
aktiviteter.

Men lige som vi ikke bar deltage i personlige politiske aktiviteter i arbejdstiden, ma vi heller ikke
bidrage med Willis Towers Watsons midler eller ressourcer til et politisk parti, en politisk kandidat eller
en embedsmand. “Ressourcer” omfatter kontorlokaler, udstyr og kontorforsyninger eller
medarbejderes arbejdstid til at foretage telefonopkald eller udarbejde kampagnematerialer. Et
personligt politisk bidrag som du yder, ma ikke udlzegges som om det kommer fra Willis Towers
Watson.

Lobbyisme

Willis Towers Watson kan fra tid til anden beslutte, at virksomhedens, eller vores kunders interesse er
bedst tjent ved at drive lobbyvirksomhed over for myndigheder og lovgivere. | mange af de lande,
hvori vi opererer, er lobbyisme underlagt strenge regler og forordninger. Disse regler og forordninger
kan veere komplekse og sveere at fortolke. Du ma ikke udfare lobbyvirksomhed uden udtrykkelig
tilladelse fra juridisk afdeling.
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9. Undtagelser og dispensationer

Medarbejdere, undtagen ledende medarbejdere og direktarer for Willis Towers Watson plc., der
gnsker undtagelse eller dispensation fra disse krav, skal sende en anmodning til General Counsel
eller Group Director of Compliance. Ledende medarbejdere og direktagrer for Willis Towers Watson
plc. skal sende en anmodning om undtagelse eller dispensation fra disse krav til bestyrelsen. Hvis en
godkendt dispensation eller undtagelse omhandler en ledende medarbejders eller direktars adfaerd, vil
virksomhedens aktionaerer blive adviseret, inkl. arsagen til dispensationen, i det omfang det er
pakraevet iht. barsnoteringsstandarder og andre forordninger.
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10.Har du spgrgsmal til kodeksen eller en
Intern politik

Hvis der opstar tvetydighed eller usikkerhed mht. betydningen af krav, der er indeholdt i denne kodeks
eller i virksomhedens politikker, skal du henvende dig til General Counsel eller Group Director of

Compliance.
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11. Bekreeftelse

Alle medarbejdere skal forsta og efterleve kodeksen, overholde dens underliggende principper og
politikker, og veere bekendt med procedurerne for indberetning af potentielle og faktiske
overtreedelser. For at sikre, at du opfylder disse forpligtelser og efterlever vores adfeerdsstandarder,
skal du arligt bekreefte, at du har lzest, forstaet og vil overholde kodeksen.
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