L'avenir du travail : des mythes aux

nouvelles réalités du monde du travalil
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De plus en plus, l'lautomatisation du travail va de soi, et les
mythes entourant l'intelligence artificielle (IA) et la robotique
cedent le pas a une meilleure comprehension des mesures
aprendre pour recruter et gérer du personnel dans un
ecosystéme de travail en pleine évolution.

Le recours a l'automatisation devrait presque doubler d’ici trois ans, si I'on se fie a
notre Sondage mondial de 2017 sur 'avenir du travail. Les répondants au sondage ont
indiqué que 12 % des taches sont accomplies grace a l'automatisation,
comparativement a seulement 7 % trois ans plus t6t, mais ils estiment que cette
proportion grimpera a 22 % dans trois ans.

Le phénoméne prend donc de 'ampleur et les employeurs voient maintenant au-dela
des mythes et des stéréotypes qui entourent 'automatisation. lls sont de plus en plus
nombreux a reconnaitre la nécessité de redéfinir les activités de gestion des
compétences, les programmes de rétribution et le réle des gestionnaires, pour choisir
de maniére optimale parmi les nombreuses formules de travail qui font leur apparition,
des emplois occasionnels a l'automatisation. Malheureusement, peu d'employeurs sont
vraiment préts a mettre en ceuvre les changements organisationnels qui s'imposent
pour relever ce défi.

Les transformations qu’entraine 'automatisation

Mythe : Les organisations ont d’abord recours a l'automatisation afin de réduire les
colts et les erreurs.

Nouvelle réalité : Plus de la moitié des employeurs (57 %) affirment que leur principal

objectif est daugmenter le rendement et la productivité des personnes, tandis qu’'une

proportion beaucoup plus faible cherche d'abord a réduire les colts (24 %) ou a éviter
des erreurs (15 %).

Soixante-huit pour cent des répondants disent ne pas recourir a 'automatisation pour
exécuter le travail de maniére autonome (figure 1). Au contraire, 70 % d'entre eux ont
recours a l'lA et a la robotique dans une certaine mesure ou dans une grande mesure
pour soutenir les personnes dans I'exécution des taches administratives.

L'automatisation donne lieu a une transformation du milieu de travail : elle soutient les
travailleurs au lieu de les remplacer, et elle leur permet de se concentrer sur des
activités de plus grande valeur (voir 'encadré a la page 2).
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Figure 1: Lautomatisation et la
numérisation servent a assister les
personnes et non a les remplacer.
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Automatisation du travail — notions de base

L'automatisation du travail fait appel a diverses technologies - IA, robotique,
apprentissage machine, etc. — pour normaliser les processus et 'exécution
des taches. De nombreux employeurs y ont d’abord vu le moyen de
remplacer des travailleurs par des machines mais, aujourd’hui, plus de la
moitié estiment que 'automatisation a pour principal objectif de rehausser le

rendement et la productivité des personnes.
De nombreux employeursy

Il importe de bien comprendre les trois grands vecteurs de I'automatisation et ont dabord vu le moyen de
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= Automatisation des taches répétitives. La plus avancée de ces trois ‘
technologies, 'ATR, automatise les taches administratives a volume élevé,
répétitives et peu complexes. En voici des exemples : suivi des livraisons, I

mise a jour des coordonnées des employés, transfert de données d’'un

logiciel & un autre (d'un chiffrier & un systéme de gestion des relations avec
la clientéle, par exemple).

= Automatisation des processus cognitifs. Cette catégorie englobe
lintelligence artificielle (IA) et 'apprentissage machine. Elle vise souvent
a augmenter ou a remplacer les capacités humaines dans le cas de
taches complexes et non répétitives. Par exemple, dans les services
bancaires d’'investissement, on a recours a I'lA pour faciliter la gestion
des portefeuilles et rendre plus efficace I'exécution des activités et des
opérations sur les marchés. Les portefedillistes en chair et en os peuvent
ainsi se concentrer sur des questions stratégiques plus complexes.

= Socio-robotique. La robotique sociale combine du matériel, de I'lA,
des senseurs et des dispositifs mobiles pour créer des machines qui
interagissent avec les humains. C’est le cas, par exemple, des voitures et
des drones autonomes.

L'automatisation du travail peut aider les employeurs a atteindre une plus

grande efficacité et a optimiser I'utilisation de leur personnel en permettant
aux travailleurs de se consacrer a des activités de plus grande valeur.
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Des percées s'imposent sur le plan des RH

Mythe : Lautomatisation du travail est le domaine exclusif des TI.

Nouvelle réalité : Plus de la moitié des répondants estiment que des percées
seront nécessaires dans le réle des RH pour qu'ils relévent les défis liés a
lautomatisation et a la numérisation. lls aspirent également a des approches
innovantes en matiére de gestion des talents et de programmes de rétribution.

Prés de 70 % des répondants estiment que des percées seront nécessaires sur

le plan de la gestion du rendement, peut-étre parce qu’il est difficile de définir des
objectifs et d’attribuer des responsabilités lorsque la main-d'ceuvre est diversifiée et
mondiale et comprend des travailleurs occasionnels, alors méme que les exigences
du travail évoluent (figure 2). D’autres domaines auraient besoin de solutions
novatrices, comme le développement du leadership, I'acquisition de talents, la
structure organisationnelle et la gestion de carriéres.

Figure 2 : Cautomatisation rend nécessaires des percées en matiére de gestion des
compétences, de rétribution et de leadership.
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De tels changements appellent a une transformation du leadership. Prés des

deux tiers des employeurs s'attendent a ce que les actions des dirigeants et des
gestionnaires changent au cours des trois prochaines années. Plus précisément, les
répondants jugent que la participation des dirigeants (64 %) et des gestionnaires

(65 %) sera essentielle pour communiquer et piloter les changements a I'égard de
nouvelles associations entre travailleurs humains et travailleurs automatisés. De plus,
62 % des répondants estiment que les dirigeants devront mesurer plus fréquemment
le rendement, la productivité et les résultats au cours des trois prochaines années.

Dans quelle mesure les fonctions des RH ont-elles instauré les changements qui
s'imposent pour faire face a 'automatisation et a la numérisation dans l'entreprise?
En moyenne, moins de 5 % des répondants se disent tout a fait préts. Certaines
fonctions des RH ont commencé a prendre des mesures et environ le tiers des
répondants estiment qu’ils ont commencé a se préparer a ce qui suit :

= Définir les compétences émergentes nécessaires a l'organisation (32 %)

= Pallier les manques de talents par une planification de la main-d’ceuvre et
lapplication de mesures concrétes (31 %)

= Apparier des talents aux nouvelles exigences du travail (29 %)
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Pres des deux tiers des
employeurs sattendent a ce
les nouvelles modalités de
travail viennent transformer
les activites des dirigeants et
des gestionnaires au cours
des trois prochaines annees.



Par ailleurs, prés du quart des répondants prévoient prendre des mesures cette
année pour se préparer a faire face aux enjeux suivants :

= Pallier les manques de talents par une planification de la main-d’ceuvre et
l'application de mesures concrétes (26 %)

= Permettre que les carriéres soient fondées sur une structure plus souple et plus
plane (24 %)

= Reconfigurer la rétribution globale (23 %)

= Evaluer les talents pour déceler les écarts en matiére de compétences et de
volonté (23 %)

Toutefois, il reste encore beaucoup a faire pour un pourcentage considérable de
fonctions de RH liées a deux domaines en particulier :

= 35 % des employeurs interrogés disent qu'ils ne sont pas préts a déconstruire
les emplois et a définir les taches qui seront mieux exécutées si elles sont
automatisées (IA, robotique, etc.).

= 38 % disent qu’ils ne sont pas préts a déceler les parcours de recyclage
professionnel pour les talents dont le travail risque d’'étre absorbé par
lautomatisation.

Il est crucial que les employeurs corrigent la situation pour mener a bien
lautomatisation des taches, bien comprendre les nouvelles exigences du travail et
combler les lacunes en matiére de compétences.

Un environnement de travail complexe

Mythe : Lautomatisation du travail aura surtout des conséquences défavorables
pour les travailleurs et les emplois.

Nouvelle réalité : Lautomatisation donnera naissance a de nouvelles combinaisons
de taches, de compétences, d’exigences et de relations de travail pour tout un
éventail de travailleurs comprenant des équivalents temps plein et des employés
occasionnels.

Les résultats du sondage font ressortir plusieurs dichotomies intéressantes propres
a cet environnement de travail complexe. Le quart (27 %) des organisations ont
déja commenceé a redéfinir des emplois et a y ajouter des compétences en raison
de l'automatisation. Ce pourcentage devrait atteindre 45 % d'’ici trois ans. En méme
temps, des pourcentages semblables d’'organisations changent (25 %) ou comptent
changer (42 %) leur fagcon de concevoir les emplois de maniére a exiger moins de
compétences d'ici trois ans (figure 3).

En outre, l'automatisation du travail entrainera des pertes demplois mais aussi des
gains, selon les catégories de travailleurs. Si 19 % des répondants affirment que
lautomatisation leur permet déja d'utiliser plus de talents non salariés (employés
contractuels ou pigistes, par exemple) ou les y oblige, la moitié s’attend a ce que ce
soit le cas d'ici trois ans. Grosso modo, un employeur sur deux (49 %) estime qu'il
aura besoin de moins d’employés dans trois ans en raison de l'automatisation, tandis
que 27 % affirment que c'est déja le cas.
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Figure 3 : Conséquences de
lautomatisation
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Un des effets favorables de l'automatisation réside dans la plus grande souplesse
qu’elle confére en ce qui concerne le moment et le lieu ol les taches sont
accomplies. Si 51 % des répondants considérent que l'automatisation leur procure
plus de souplesse au travail (heures prévues pour 'accomplissement des taches,
par exemple), cette proportion devrait atteindre 68 % dans trois ans. Enfin, si un
répondant sur deux indique aussi que 'automatisation lui permet d'effectuer le travail
dans d’autres emplacements, ce pourcentage devrait atteindre 67 % d'’ici trois ans.

Reconnaissance et motivation des travailleurs occasionnels

Mythe : Les travailleurs occasionnels manquent de motivation et n'ont pas a ceeur la
réussite de l'organisation qui les emploie.

Nouvelle réalité : Si, par le passé, les employeurs ont eu tendance a attacher peu
d'importance aux relations avec des travailleurs occasionnels, de nos jours, ils sont
conscients de leur apport.

Environ la moitié des employeurs affirment que les travailleurs occasionnels sont
tout aussi susceptibles de s'investir davantage dans leur travail que les employés
a temps plein (figure 4). Ce chiffre atteint 56 % dans le cas des employés a

temps partiel et 55 % dans le cas des employés contractuels ou pigistes. En

fait, le cinquieme des répondants au sondage estiment que ces travailleurs
autonomes sont plus portés que les employés a temps plein a déployer des efforts
supplémentaires.

Par ailleurs, plus de la moitié des employeurs croient que ces travailleurs sont aussi
susceptibles que les employés a temps plein de recommander leur organisation.

Il est donc possible et méme essentiel pour les dirigeants et les gestionnaires
d’'inclure tous les types de travailleurs dans leur écosystéme. Qui plus est, les
organisations qui hésitaient a avoir recours a des travailleurs occasionnels pour des
mandats nécessitant des efforts supplémentaires ou mettant en jeu leur marque
devraient peut-étre revoir leur position.

Mais comment une organisation peut-elle mieux mobiliser ses travailleurs
occasionnels? Peut-étre en revoyant ses programmes de rétribution. En ce
moment, les programmes d’apprentissage et de perfectionnement semblent avoir
la cote et prés de la moitié (47 %) des organisations en offrent a leurs travailleurs
occasionnels.

Un nombre considérable d’'organisations comptent enrichir leurs programmes de
rétribution des travailleurs occasionnels. D’ici trois ans, prés de la moitié (45 %) des
employeurs songent a offrir des programmes de reconnaissance a ces travailleurs
autonomes, et 41 % prévoient les faire bénéficier de programmes de santé et

de mieux-étre (accés a un centre de conditionnement physique et séances de
consultation, par exemple). Un pourcentage notable (36 %) des répondants songent
a leur offrir des programmes de soins médicaux et de mieux-étre (garanties pour
soins médicaux ou dentaires, par exemple).

Enfin, selon une autre étude réalisée par Willis Towers Watson sur les facteurs
de mobilisation des travailleurs occasionnels, ceux-ci préféerent travailler pour
des organisations socialement responsables dont les dirigeants ont a coeur les
préoccupations humaines.

5 Lavenir du travail : des mythes aux nouvelles réalités du monde du travail

Figure 4 : Volonté de contribuer a la
réussite de Pentreprise

Employés a temps partiel
avec horaire réduit

12 %

56 %

Travailleurs autonomes

25% 20%

55 %

Employés prétés par
d'autres organisations

13 %

39 %

Travailleurs autonomes intégrés
a une plateforme de talents

13 %
38 %

M Plus Tout aussi M Moins
probable  probable probable



lIs privilégient également les organisations fortement axées sur le rendement, Elaborez et présentez aux
qui leur fournissent une rétroaction fréquente sur leur rendement et leur donnent | , iti
l'occasion d’accroitre leurs compétences. Enfin, les organisations qui favorisent employes une proposition

le partage de connaissances, la collaboration et les discussions franches sont de valeur qui tient com pte de
également les plus susceptibles d’attirer les travailleurs occasionnels. tous les travailleurs, salariés

. . . et non salariés.
Se doter d’un plan d’action précis

En se débarrassant des mythes qui entourent l'automatisation du travail, votre .
organisation se rapprochera d’'une meilleure compréhension des nombreuses

solutions nouvelles qui permettent daccomplir les taches, le but étant d’atteindre

un équilibre optimal entre travailleurs humains et outils automatisés. Voici quelques .

conseils qui vous aideront a élaborer un plan d’action précis.

Efforcez-vous de comprendre les répercussions de la technologie et de 'automatisation sur le travail

® Recherchez des moyens de déconstruire les emplois et de les reconstruire de maniere a accomplir les taches avec plus d’efficience et
defficacité. Recensez toutes les solutions envisageables dans votre écosystéme de travail, y compris I'lA, la robotique et les travailleurs
occasionnels.

Définissez les parcours de recyclage professionnel

= En fonction des nouvelles exigences de travail, dressez la liste des compétences dont votre organisation a besoin.
= Déterminez les compétences qui donnent lieu a de 'avancement et a des augmentations de salaire.

Pilotez les changements et contribuez a 'acceptation des nouvelles facons de travailler
= Elaborez et présentez aux employés une proposition de valeur qui tient compte de tous les travailleurs, salariés et non salariés.

® Renforcez les capacités des RH pour quelles puissent restructurer les emplois et gérer les changements nécessaires.

= Procurez aux dirigeants et aux gestionnaires les ressources dont ils ont besoin pour s'adapter aux changements et les piloter.

Le sondage

Notre Sondage mondial sur l'avenir du travail a été mené en
octobre et en novembre 2017 dans 38 pays. Plus de 900
organisations y ont participé. Les répondants représentent un
large éventail de secteurs d’activité et de régions.
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